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1. Descrição 

Este Procedimento Operacional Padrão define as etapas necessárias para criar e gerenciar grupos de 
clientes no APLWeb. 
 
 

2. Responsáveis: 

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primário no POP, dentro da ordem em que a atividade é 
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone. 
 
 

a. LISTA DE CONTATOS: 

 
 
 

3. Requisitos: 

É necessário está conectado com um usuário e senha que tenha permissão para acessar as opções abaixo 
descritas. É necessário que os clientes estejam cadastrados com os seus dados principais. Este 
documento irá mostrar desde a criação até a geração de relatórios pelos grupos de empresa. 
 

4. Atividades: 

Abaixo estão os passos necessários para criação e acompanhamento dos grupos de empresa. 
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I. Criando Grupos de Clientes 
 
Passo 1. Primeiro, localize a FILIAL. 
 

 
 

Passo 2. No campo “Principal” da Ficha do cliente, clique no ícone . Em seguida, selecione a MATRIZ. 
 

 
 
 
II. Visualizando  Empresas Filiadas 
 
Passo 3. Após incluir a Matriz no cadastro de todas as Filiais, você poderá visualizar abaixo da ficha da 
Matriz todas as empresas Filiadas a esta. 
 

 
 
 
III. Gerando Relatórios Através dos Grupos de Empresas 
 
Passo 4. Ao acrescentar grupos de empresas no APLWeb, você terá a opção de puxar relatórios 
relacionados a esses grupos na lista de pedidos e de faturamento através dos filtros “Grupos de 
Empresas” e “Grupos”, respectivamente. 
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