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Procedimento Criando Grupos de Clientes

1. Descricdao

Este Procedimento Operacional Padrao define as etapas necessarias para criar e gerenciar grupos de
clientes no APLWeb.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone e-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estd conectado com um usuério e senha que tenha permissdo para acessar as opcdes abaixo
descritas. E necessario que os clientes estejam cadastrados com os seus dados principais. Este
documento ird mostrar desde a criacdo até a geragao de relatoérios pelos grupos de empresa.

4. Atividades:

Abaixo estdo 0s passos necessarios para criacdo e acompanhamento dos grupos de empresa.
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I. Criando Grupos de Clientes

Passo 1. Primeiro, localize a FILIAL.

Nome Fantasia GELAR REFRIGERACAC COM. LTDA ME 00

Cébdigo Cliente 52762
C.N.PJ/C.PF. 11805967000167
Razdo Sccial: GELAR REFRIGERACAC COM. LTDA ME
Insc. do Subst. Est,
Insc. Est 068688180
Inscrigio Municipal
CNAE Fiscal

) ) (1 - Simples Nacional
Caodigo de Regime Tributario 2 - Simples Nacional - excesso de sublimite de receita bruta

3 - Regime Normal)

Bairro: SAC JOAQ DO TAUAPE
Complemento:
Endereco AV. PONTES VIEIRA
Numero 281
CEP / Municipio 60130240 / FORTALEZA - Cod Mun.: 2304400
UF Ceara
Pais [ Brasil
Vendedor 0- NI
Representante
Transportadora
Situacdo Cadastral @ aiivo
Cébdigo de barras
Rota
Celular V3 Telefone 0
EMail Web
Facebook Whatsapp:
1D profesional 1 1D profesional 2
ID profesional 3 1D profesional 4
Sujeito a ICMS Sim Limite de Credito
Tipo de Fomecedor Empregados
Forma Juridica
Capital
Conta Bancaria &' |Nenhuma Conta Definida
Principal 2| Nenhuma
Comerciais .2' Nenhum definido
Classif. VIP o
EstoqueFiliallLoja 2

Passo 2. No campo “Principal” da Ficha do cliente, clique no icone Z Em seguida, selecione a MATRIZ.

Nome Fantasia GELAR REFRIGERACAO COM. LTDA ME [€]5]
Cddigo Cliente 52762

Endereco AV. PONTES VIEIRA

CEP 60130240 Municipio FORTALEZA
Pais Brasil

Telefone Fax

Web

1D profesional 1 1D profesional 2

1D profesional 3

Capital 0 Real

Principal Nenhuma

Lista de Pessoas

Pessoa Municipio Tipo de Fornecedor
frigelar (@]
FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA FORTALEZA - Fornecedor

II1. Visualizando Empresas Filiadas

Passo 3. Apos incluir a Matriz no cadastro de todas as Filiais, vocé podera visualizar abaixo da ficha da
Matriz todas as empresas Filiadas a esta.

Filiadas
Pessoa Enderaco CcEP Municipio Cédigo Cliente
f:! GELAR REFRIGERACAO COM. LTDA ME AV. PONTES VIEIRA 60130240 FORTALEZA 52762 .JI'

III. Gerando Relatérios Através dos Grupos de Empresas
Passo 4. Ao acrescentar grupos de empresas no APLWeb, vocé terd a opcdo de puxar relatérios

relacionados a esses grupos na lista de pedidos e de faturamento através dos filtros “Grupos de
Empresas” e “"Grupos”, respectivamente.
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POP Ne:

Grupos de Empresas: |

s Tempo va

27d A

1mi6d

1m21d

1m28d

1905.0109 @ Titulo: Criando Grupos de Clientes

(. Pesauisar J

OSCAR CHIARANI
MARCIA MELLO COMERCIO DE ROUPAS LTDA-EPP
ult.E TRANSITO LIWVRE OFICINA DA MODA LTDA
24 Al LOJA ALPELO
009 ANTONIA

001 LOJA KEEN

be) \F FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 3

Versao: 2.0
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