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1. Descrição 

Este Procedimento Operacional Padrão define as etapas necessárias de como gerenciar o processo de 
lavanderias no Sistema APLWeb. 
 

2. Responsáveis: 

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primário no POP, dentro da ordem em que a atividade é 
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone. 
 

a. LISTA DE CONTATOS: 

 

3. Requisitos: 

É necessário está conectado com um usuário e senha que tenha permissão para acessar as opções abaixo 
descritas. Ainda, é necessário criar novos serviços referentes ao processo para emitir ordens de serviço. 
 

4. Atividades: 

Este documento será dividido em três tópicos: (I) Criando uma lavagem, (II) Incluindo a receita da 
lavagem, (III) Gerando uma ordem de serviço, (IV) Criando uma ordem de lavagem e (V) 
Analisando relatorios. 
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I.Criando uma lavagem 

 
 

Passo 1. No menu do topo clique na opção “Produtos/Serviços”. 
 

 
 

Passo 2. No menu da lateral esquerdo Lavanderia, escolha a opção Nova Lavagem. 

 
 

Passo 3. Aparecerá um formulário com os dados necessários. Preencha-o e clique em “Adicionar 
Lavagem”. 

 
 
Detalhamento do formulário 
 
Ref.: Referencia da lavagem. Um codigo utilizado para identificar a lavagem em qualquer consulta. 
Cor:  Descrição da lavagem; 
Descrição técnica: Descrição técnica; 
Classificação:  Tom da lavagem. Dado tecnico. 
 
Após adicionar a lavagem, você poderá adicionar ou modificar alguma informação sempre que necessario. 
Basta localizar na lista e clicar em “Modificar”. 
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II. Incluindo a receita da lavagem 
 
 
Passo 1. No menu lateral “Lavanderia” clique na opção “Lista” para localizar a lavagem e começar a 
incluir os itens na receita. 

 
 
Passo 2. Após selecionar a lavagem desejada, clique na guia “Receita da lavagem”. Nessa guia, você 
poderá incluir os itens de duas maneiras: Por meio de uma sub receita já criada ou incluindo os itens 
individualmente no campo Ref. Etiqueta ou zona livre. Observe: 
 
Por meio de uma sub receita: 

 
 
OBS: Note que o formulário para adicionar as sub receitas, é divido em campos referente aos tipos de 
tingimentos determinados na criação da sub receita. Vale lembrar que só aparecerão essas sub 
receitas caso tenham sido cadastradas corretamente. 
 
Incluindo itens individualmente: 

 
 
OBS: Você poderá incluir alguma observação técnica dentro da receita por meio do campo Zona livre 
(quadro branco).  
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Passo 3. Após incluir os produtos, clique em “Confirmar” no final da pagina para concluir a receita. 

 
 

III. Gerando uma ordem de serviço 
 
Passo 1. Ainda no menu  lateral “Lavanderia”, clique na opção “Ordem de Serviço”. 

 
 
 
 
Passo 2. Em seguida, preencha o formulário para criação da OS e clique em “Criar Ordem de serviço”. 

 
 
 
 
 
Detalhamento do formulário  
 
Cliente: Pessoa que esta solicitando o serviço; 
Estoque: Estoque que entrará os produtos para o serviço; 
Data emissão: Data da emissão da ordem de serviço; 
Data previsão: Data prevista para término de do serviço de lavagem; 
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Observaçao: Campo livre para acrescentar qualquer informação adicional sobre o serviço; 
Produto Inicial: Produto que será incluído na ordem de serviço. Lembrando que, se for preciso adicionar 
outro produto, após criar a ordem você poderá inclui-lo. 
Nota fiscal: Nota de entrada dos produtos para lavanderia; 
Unidade: Unidade que será medida os produtos dessa ordem; 
Quantidade: Quantidade do produto. 
 
Passo 3. Ao criar a OS, você poderá incluir o restante dos produtos no campo “Produto”. Depois de incluir 
todos os produtos, clique em “Confirmar” para finalizar a ordem. 

  
 
Você poderá imprimir a OS sempre que quiser, basta clica em “Imprimir” . 
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IV. Criando uma ordem de lavagem 
 
Passo 1. A ordem de lavagem é criada direto da OS. Portanto, clique na “Lista de OSs” para localizar a 
OS. 
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Passo 2.  Em seguida, selecione a OS e estando em sua ficha, clique na opção “Criar OL”. 
 

 
 
 
Passo 3.  Ao clicar nessa opção, aparecerá um formulário com as informações necessárias para a criar a 
ordem de lavagem. Preencha-o e clique em “Adicionar”. 
 
 

 
 
Após adicionar a ordem de lavagem, ela já será programada conforme as informações adicionadas no 
formulário. Você poderá  imprimir sempre que  desejado, basta clicar no  ícone . Veja como ficará o 
PDF: 
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Detalhamento do formulário 
 
Ordem de tingimento: Ordem de serviçoem que a OL ficara anexa; 
Cliente: Cliente da ordem de lavagem. Esse cliente já vem da OS; 
Data emissão: Data de emissão da ordem de lavagem; 
Data previsão: Data prevista para finalizar a ordem; 
Produto: Produto que será enviado para a lavanderia; 
Lavagem: Cor referente ao tingimento na ordem de lavagem; 
Peso: Peso do produto; 
Peças: Quantidade de peças a serem enviadas para a lavanderia, nessa ordem de lavagem; 
Relaçao de banho: Proporção equivalente ao numero de água referente aos quilos; 
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Maquina: Maquina que fará o processo de lavagem; 
Operador: Pessoa que estará operando a maquina; 
Observaçao: Informaçao adicional. 
 
V. Analisando relatórios 
 
Passo 1. No menu lateral “Lavaderias” você poderá visualizar alguns relatórios. Veja a seguir: 
 
Lista de Lavagens (Nesse relatório você poderá visualizar todas as lavagens já cadastradas): 

 

 
 
Lista de Ordens de Serviço (Nesse relatório você poderá visualizar todas as ordens de serviço para 
lavanderia e ainda terá a opção de Imprimir um relatório peça a peça, ou seja, mais detalhado): 
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Lista de Ordens de Lavagem (Nesse relatório voce poderá visualizar todas as ordens de lavagens criadas e  
ainda imprimir todas de uma vez): 

 

 
 
 
OBS: Em todas as listas você poderá utilizar os filtros para facilitar a busca de informaçoes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


