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Procedimento Exportando arquivos no menu CRM

Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrao define como exportar arquivos no menu CRM.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone e-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estar conectado com usuario e senha que tenha permissdo para acessar as opcdes abaixo
descritas. Também, é necessario ter acesso ao menu CRM do APLWeb.

4. Atividades:

Consideraremos como exportar arquivos no formato CSV, TSV e Excel no menu CRM do APLWeb.

Este recurso foi criado para que, caso haja necessidade, sejam exportados arquivos para outras interfaces
de atendimento ao cliente.
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Passo 1. No menu topo , clique na opgao “CRM".

& e % A

o T T e NP

Passo 2. No menu lateral “Assistente de exportacao”, clique em “Nova exportacao”.

Assistente de Exportagao

Novs Exportacio Y

Versao: 2.0

Passo 3. Ao clicar nessa opcdo, aparecera uma lista de mddulos e seus conjuntos de dados exportaveis.

, . , ]
Escolha um modulo e clique no icone ' ao lado deste.

Escolha um conjunto predefinido de dados que deseja exportar.
Modulo Conjunto de dados exportaveis
Notas de despesas e deslocamentos (% Lista de viagens e despesas ¢ 3
Servicos a Servicos 71
Bancos e Caixas 7] Transagao Bancaria e Extrato de Conta
Inventario !5 Inventarios
Impastos, gastos sociais & despesas 2 gastos sociais & pagamentos
Fornecedores @ Faturas de Fornecedores e Linhas de Fatura
Fornecedores @ Faturas Fornecedores e Pagamentos
Faturas e Romaneios @ Faturas a clientes e linhas de faturas
Faturas e Romaneios @ Faturas a clientes e pagamentos
Clientes ® Fornecedor (Empresas/Instituicoes) e Atributos
Clientes & Contatos de Fomecedor e Atributos
Intervencies B Fichas e Linhas de Intervencio
Categorias ' Lista de categorias de fornecedores
Categorias ' Lista de Categorias de Clientes/Perspectivas
Categorias ' Lista de Categorias de Produtos
Usudrios & Grupos a Usudrios e Atributos
Pedidos de clientes @ Pedidos de Clientes e Linhas de Pedido
Produtos @ Produtos e Servicos 2]
Orcamentos & Propostas para ciientes e diretrizes para apresentagio de propostas )
Estoques de produtos 1"} Estoque/Filial/Loja e produtos
Salarios @ Salarios and payments

Detalhamento do icone

2] Nova exportagao

OBS: Note que no topo da pagina, mostra em qual passo do processo de exportacdo vocé se encontra.
Nesse caso, o passo 1. A sequéncia mudara a medida que vocé for passando adiante no processo.

Passo 4. Apds clicar no icone J, aparecera a lista de campos exportaveis do conjunto de dados
escolhido anteriormente e logo ao lado a opgdo “Campos a exportar” (Esse é o campo em que ficardo os

dados escolhidos para a exportacdo). Escolha os dados e clique no icone

para a lista de campos a exportar.

¥ para que eles se desloquem
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POP Ne:

| Entidades
e Deslocamento
#. Deslocamento
#. Deslocamento
"_ Deslocamento
P Desiocamento

W pessoa

Usuario

& Usuario

#. Data

1806.0100 | Titulo:

Campos Exportaveis

Quantidade de Kilometros O
Nota (privada) )
Observagio G

Data Q)

Exportando arquivos no menu CRM

Tudo/Nenhum  Campos a Exportar

< Id de Viagens/Despesas nolaso
4 Grupos O

»

b

»

« Pessoa Q)

« Sobrenome

« Primeiro Nome G

»

Versao: 2.0

OBS: Ao

clicar no icone ele mudara de posicao ( * ) indicando que os campos foram selecionados.

Passo 5. Depois de selecionar os campos exportaveis, clique na opgdo “Passo seguinte” no final da

pagina.

Entidades
\#. Deslocamento
@. Deslocamento

l#. Deslocamento
w. Deslocamento

l#. Deslocamento

& Pessoa

8 usuario
& Usuario

. Data

Campos Exportaveis

Quantidade de Kilometros 0
Nota (privada O
Observacio @

Data @

Tudo/Nenhum  Campos a Exportar

4 Id de Viagens/Despesas notas 0
4 Grupos O

»

»

]

4 Pessoa 0

4 Sobrenome O

Primeiro Nome 0

Ao fazer isso, sera pedida a ordem dos campos escolhidos.

Escolha a ordem dos campos.

Entidades
E‘. Usuario
B Usuario
@ pessoa
. Deslocamento

. Deslocamento

Campos a Exportar
Primeiro Nome 0
Sobrenome O

Pessoa )

Id de Viagens/Despesas notas 0

Grupos @

D e

Ordem

1w

Iva
4va

5 a

Passo 6. Escolha a ordem clicando nos icones e, em seguida, clique na opcdo “Passo seguinte”.

Escolha a ordem dos campos.

Entidades Campos a Exportar Ordem
& usuirio Primeiro Nome ) g
Usuirio Subrenumeo ¢,‘
[ pessoa Pessoa () Swi
#. Deslocamento Id de Viagens/Despesas notaso 4wa
l#. Deslocamento GruposG e
o

OBS: Vocé podera este perfil de exportagdo caso queira usa-lo posteriormente. Para isso, basta adicionar
uma descricdo a este no campo “Nome do perfil de exportagdo”, logo abaixo da lista de campos a
exportar, e clicar em “Salvar”.

teste

Nome do perfil de exportagdo :

oD e
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Passo 7. Ao seguir para o proximo passo, o documento sera gerado no formato CSV (padrao). Para gerar
o documento no formato TSV ou Excel, basta selecionar o tipo na opcao “Documentos” e clicar em
“Gerar”.

Documentos

Wodelo| Csv v | ¢ P
export_stock_1.csWliaiiil 234827 Bytes 09/10/2014 10:58, &
Csv
| Excel

Material de Suporte:

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/193-video-de-apresentacao-do-menu-crm
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