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Procedimento Troca de produto com e sem pedido no APLPDVLite

Gestor

1. Descricdao

Este Procedimento Operacional Padrdao define as etapas necessarias para realizar uma troca de produto
direto no APLPDV (sem pedido) e com pedido.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluirdados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario esta conectado com um usuério e senha que tenha permissdo para acessar as opgoes
abaixo descritas. Também ,é necessario verificar se os produtos estdo cadastrados e com os precos
de clientes associados no APLWeb. E ainda, é necessario verificar se os clientes envolvidos nos
processos de troca estdo devidamente cadastrados no APLWeb.

4. Atividades:

Analisaremos agora como ocorre a troca com e sem pedido no ponto de vendas do APLWeb. Para que
o assunto seja melhor entendido, o dividiremos em dois tépicos : (I) Fazendo troca sem pedido e
(II) Fazendo troca a partir de um pedido.

Paginalde9



POP NO: 1806.0095 Titulo: | Troca de produto com e sem pedido no Versao: 2.0
- APLPDVLite

I. Fazendo troca sem pedido

Passo 1.Repetir os passos dos topicos I e II do POP 1511.0021 - Vendas direto no ponto de vendas do
PDVLite.

Passo 2. Em seguida , para trocar um produto do cliente, repita os passos vistos anteriormente para
descrever, selecionar e quantificar o produto. Posteriormente, na opgao “Troca” escolha “Sim”.

Codigo Qtde Tabela Troca
2200230041PP 2 1.Vargj v | Nao L;
Nao

Em “Carrinho de compras” aparecera os dados de ambos os produtos (o comprado e o trocado), com a
diferenca que o adquirido mostrara o preco e o trocado, nao.

Total 54,99
Pegas: 1

Troca 1

0062593003MD
BLUSA VISCOLYCRA OMBRO A OMBRO
FEMINING AZUL - MARINHO/M

EXCLUR
PRODUTO DE TROCA.
BUISCAR PREGOS
02124678015P

BLUSA ALPELC POA GRIPIR NAS COSTAS -
AZUL /P

EXCLUR

OBS: Ao incluir o produto para troca, se ele for um produto promocional, vocé terd a opcdo de verificar o
histérico de precos desse produto e incluir ou atualizar o prego atual. Para isso, primeiro é necessario
habilitar o parametro “Permitir selecionar precos antes da promocdao no PDV” indo no menu “Inicio” , na
opcao “Configuracdes - Modulos” , no moédulo “APLPDV”.

UTIZar @ Troca COmo GESCONTD N0 FUV ¢ SIM | s
Permitir selecionar precos antes da promogdo no PDV ? Sim vj

Apds habilitar esse parametro, durante a troca sera possivel visualizar o histérico de precos do item.
Lembrando que o cliente devera ser diferente do cliente padrdo “Balcdao”.Veja a seguir:

CULNIL AMAZONAS)
AZoN

\|? VIADIRETA

@100 CAIXA_AMAZONAS
e I k=
I 1 Vargy

CARRINHO DE COMPRAS
al. 64,99 |
an i

e 1
roca 1

)

E 11 198

Valor Total Acres. RS [ Desc RS Raceboae Toce BLUSA VISCOLYCRA OMBRO A OMBRO
FEMINING AZUL - MARINHOM

54,90 e

DINHEIRD * AVISTA Bl soicionan pacamENTD

Fomma DESC. RS vaLom

TOTAL 15,00
FALTA INFORMAR: sess
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POP No:
Passo 3.Ao adicionar o produto de troca, aparecera o valor da diferenca dos produtos no campo
“Recebido”. Faca as adicOes e alteracbes necessarias neste campo e clique em Adicionar Pagamento. No
campo “Forma de pagamento” aparecerd uma informagao indicando que a operacdo é uma troca. Apds
verificar os dados, clique em “Concluir Venda”.

Valer Total Acres. RS Desec.(%) Desc.RS Recebido Troco

54,99 0 0 0.00 54,99 0

FORMA DESC.R$S VALOR
0,00 - 15,00 <
CONCLUIR VENDA <:|
Dinheiro 0.00 1x 54,99 (x N v}
TOTAL 69,99

Obs.: Caso o valor do produto de troca seja maior do que o produto anterior, ao clicar no campo
“Recebido” aparecera automaticamente o valor da diferenca dos dois. Se o cliente der uma quantia maior
do que esse valor, ao clicar no campo “Troco” aparecera o valor do troco automaticamente.

Obs.2:_Ainda, se o cliente fizer a troca com um maior numero de pecas que a compra anterior, vocé
podera adicionar um acréscimo. Basta adicionar o valor do acréscimo no campo “Acres.R$".

Passo 4. Depois de concluir a venda aparecera, como de costume, o relatério de venda. Entdo escolha a
conta que vocé deseja, escreva alguma observacao no campo “Notas” (se houver necessidade) e conclua
definitivamente a venda teclando F12.

Invoice (PROVE60448)

ICMS Venda s/ ICMS

Valor 69,99 BRL

Acrescimo 0,00 BRL

Desconto 0,00 BRL

Total 69,99 BRL

Forma de Pagamento Valor

Troca 15,00

Dinheiro 54,99
Total 69,99

Selecioine a Conta Caixa Amazonas CZI ¥

Notas G

Troca de produtos de valor diferente

Vendedor/Representante CRISTIANE FERREIR v <:|

Corretor x+ €A
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Passo 5.Depois de concluir a venda, aparecerd uma nova tela com algumas opgbes. Escolha a que
deseja.

7 Imprimir Recibo 4@/ Enviar NFC-e

o d

M

ualtima venda j

/ Gerar NF-e a partir desta 4 ta 2 Enviar NFC-e por E-mail

Enviar cupom fiscal ao
SysPDV .,

II. Fazendo troca a partir de um pedido

Passo 1. No menu do topo, clique em “Produtos/Servigos”;
O @@‘ 'E‘fl
‘"q?-!-' i e
Passo 2.No menu da lateral, em “Produtos”, clique em “Troca”;
Novo Produts
Lista Detalhada

Lista por Referencias
Troca
Altterat o €' ormag 8o de Pregos

Transferencias
Etiguetas
Estoques/Filais/Lojas
Estatisticas

Passo 3. Aparecera uma lista de faturas e pedidos. Cliqgue em um pedido para iniciar o processo de troca.

’ Localizar faturas para efetuar trocas de produtos Mostrar tsda Fagaa 1 &
Baf, Sata Tige Pgia Lhgnts Cidads ur Comerzzal Situschi
A . ' Tudo (Ven Cana | v QRS
Colagdo: Todan L Origem: Todon L4

Anf w . Cupges = « L A Lo 2 Data == Tips Pgto. == Petins == Valar Total == Situacan = &

[ nsotnes31 000000 00000000  SEM PEDDO no1261 6""’"" 1 amazonas 6.90 s
[ 10188830 o0c00e woooeott [ evirososiss 101N Drwro M eoweerTo arawID 23244 poga
[ sapisssis coeeon QO00000¢  SETM PETHDEY AN Dudbeds B asLcan 133 38 paga
) ss0158518 o0co0e 005183 SEM PEMNDO QUF0TE  Cartan W anA COSTA LORENCD 126,00 niciida )
[ 1ng1saser 000000 cooocte IV pyisotoeies VOO Db B vaLneviNg 1 546 59 08 [
[ van1aeane 200090 voooe0es [ purrososise SO12018  Dininests B SEANNE BATISTA SOARES DE LiMA whis 515,00 pagm
Ll sr1zeesis DOG000 00000000 SEM FETHDO 12122017 D Daaceo 43,00 paga
[ 1r11s8s14 onoooe 00000000  STM PEDDO OME0T  Dinbeis W srican 30,00 paga )
~ - —~
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Passo 4.Em seguida, é possivel ver a ficha do pedido com os produtos escolhidos anteriormente pelo
cliente para aquisicdao. Como neste caso demonstramos uma situacao de troca, é necessario especificar o
item que estara sujeito a troca. Portanto, marque a caixinha correspondente ao produto que sera trocado.
Por fim, clique em “Gerar Pedido para Troca a partir dos itens selecionados”.

Desericda Tabela CMS FPrege Unit. Juant Dess. Valor Total
'0'0\1?2”1?32 ALCA JEANS LYCHA COS MEDND ' . 3 4 1 ‘:b" s
32

@ oro0zsearsaz

(I oo P o apartr do s siesionaden 3

Passo 5. Selecione o cliente envolvido no processo de troca e clique em “Sim”.

Troca de produtos x

Cliente | 22053204320 EDILBERTO ... x ¥ <:

O Confirma Troca do(s) produto(s) selecionado(s) ?

|:> Sim Néo

Passo 6.Depois de selecionado o item que o cliente deseja trocar, é necessario agora especificar o novo
produto que o cliente quer adquirir em substituicao do outro, podendo ser um item de mesmo prego (o
cliente ndo precisara pagar mais nada), mais caro (o cliente tem que pagar o valor da diferenca) ou mais
barato (o cliente deve receber o valor da diferencga). Descreva o novo produto, digite a quantidade, precgo
(quando ndo estiver pré-definido) e clique em “Adicionar”. Por fim, clique em “Confirmar”.

Adicionar nova linha - Produtos/Servigos para Venda Tabela Troca Prego Quant. Desc. Desc.val

Red. da etiqueta : 0000320002UN @) <: 1 o> Nao* (9200 (= 1] % 0 EDm
Descrigio Tabela ICMS Prego Unit Quant Desc. Valor Total

0 010022901932 - CALCA JEANS LYCRA COS MEDIO 1 0% 83.44 1 Troca 8344 1 0
AZULI32

Adicionar nova linha - Produtos/Servigos para Venda Tabela Troca Prego Quant. Desc. Desc.Val

Ref da etiqueta (@] 1 Nao v | 000 1 % [0 [ adicienar ]
Descrigho Tabela ICMS Prego Unit Quant Desc. Valor Total

@ 0000320002UN - PVC BARAC <h 1 0% 92,00 4 wo0 I '
BRANCOM i

@ 010022901932 - CALCA JEANS LYCRA COS MEDIO 83,44 Troca 8344 i (
AZULS2

hclrbmnnm wpd Confirmar N Copiar ] m m

Também é possivel procurar o produto de forma a escolher a cor, grade(s) ou tabela em que se encaixa.
Apods inserir os detalhes desejados, clique em “Adicionar”.

. AGUA —
. MAR Ad -F3
Ref.: 0052319009P <3 Grade-;2 12peld Cor: Mo cona 63, "
1 - Varejo & R ¢ v | MBS
§ 34 . 36 38 : a0 5 42 s a4 o 48 ; 48 : 50 ’ 52 - 54 - PP ; -] . M " [ . GG 1 ¢
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Passo 7.Clique em “Sim” para uma segunda confirmacao.

Confirmar o Pedido x

O ? Tem certeza que quer Confirmar este pedido sobre a referencia PV001106 ?

Passo 8.Clique em “Aprovar Troca” .
lﬂ» | Eliminar J

Para uma segunda confirmacgao, clique em “Sim”.

Aprovar Pedido x

0 Confirma Aprovacdo do Pedido mediante analise de crédito 7

Sim | N&o

OBS:O recurso de aprovacgao é usado por quem tem fungdo mais privilegiada, e s6 estara habilitado para
tal pessoa.

Passo 9. Por fim , clique em “Fechar”, para que a troca seja concluida.

Reabr -~ WP " Fechar | Eliminar

Passo 10.Em seguida, para realizar a fatura do pedido de troca a partir do ponto de venda do APLWeb,
entre no menu PDVLite.

» @ @0 «

M. _Magento | .Documentos. | ~PDVLite | ..Agel

Pagina6de9



POP NO: 1806.0095 Titulo: Troca de produto com e sem pedido no Versio: 2.0
- APLPDVLite

OBS:E necessario que esteja informado o estoque que corresponde ao pedido que é sujeito ao movimento
da troca. Caso queira alterar o estoque, basta clicar no icone «J

PV180106173

TROCA

# [ eoiLeERTO ARAUJO - I _ I

Este cliente néo tem Descontos relativos por default. Este cliente ndo tem mais Descontos fixogdisponiveis.

(@ VENDEDOR (NAO INFORMADO NO PEDIDO) | Estoque/FiliallLoja( 1 - BouLEVARD <
CORRETOR (NAO INFORMADO NO PEDIDO)

Passo 11.Ao0 entrar no PDVLite, o login ja é feito automaticamente. Selecione a loja correspondente ao
pedido em questdo teclando ENTER.

LOJA

BOULEVARD fomm v

Selecione a loja e tecle [ENTER] ou [ESC] para fechar esta tela

OBS: Essa opgdo so aparecera quando tiver mais de um estoque relacionado ao usuario que esta fazendo
a troca.

Passo 12.Agora selecione o(a) consultor(a) responsavel pela troca em questdo.

CONSULTOR(A)

FERNANDA RAMOS

AKIMI CAROLINNE COSTA SASAKI
LARISSA SOARES PINHEIRO

SAMANTA MAIA NONATO

SANDY DAIRA DOS R, CHAGAS

SUELLEN CARLA DOS SANTOS FERREIRA

Selecione o vendedor e tecle [ENTER] ou [ESC) para fechar esta tela

Passo 13. Tecle F3 para que apareca(m) o(s) pedido(s) pendente(s) a faturar. Clique no pedido e, em
seguida, tecle ENTER.

PY180108173 TROCA - EDILBERTO ARAUJO - RS 8,56 - QTD: 2 - VOLUMES: 0 - (N/A) i

PV170806138 - HUMBERTO BENICIO MOREIRA - RS 656,00 - QTD: 4 - VOLUMES: 0 - (N/A)
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Passo 14. Em seguida, todas as informacdes do pedido inseridas na pré-venda serdo vistas na tela do
PDVLite, faltando somente concluir a venda. Para realizar a conclusao, clique em “Concluir Venda”.

CARRINHO DE COMPRAS
cédigo Gtde Tabala Troca -
+ P) Consulta produf 1 1-Va v/ Nao { Total: 8,56
i Pegas 1
Troca 1
0100220019032
CALCA JEANS LYCRA COS
I I A . R (% il
Valor Total cres, RS Desc.(%) Desc.R$ Recebido Troco MEDIO - AZUL/32
8,56 0 0 0 0 EXCLUIR
DINHEIRO + AVISTA LIl ADICIONAR PAGAMENTO bt ok b g
0000320002UN
PVC BARAO - BRANCO/U
FORMA DESC. R$ VALOR
EXCLUIR
CPMroca 0,00 - 8344 (]
CONCLUIR VENDA 1x92,00m 02,00
CDinheiro 0,00 1x 8,56 oc <:|
TOTAL 92,00

OBS.: Mesmo com o tipo e forma de pagamento ja pré-definidos é possivel altera-los, caso desejado.
Para isso, basta clicar no icone Oe redefinir o novo tipo e forma de pagamento.

VALOR
- 83,44 <
1X 8,56 EDQ <

Passo 15. Selecione a conta, escreva alguma observacdao no campo “Notas” (se houver necessidade) e

92,00

conclua a venda teclando F12.

Invoice (PROV60449)

ICMS Venda s/ ICMS

Valor 92,00 BRL

Acrescimo 0,00 BRL

Desconto 0,00 BRL

Total 92,00 BRL

Forma de Pagamento Valor

Troca 83,44

Dinheiro 8,56
Total 92,00

Selecioine a Conta

Notas O

Vendedor/Representante

Corretor

Nenhuma conta bancaria ativa definida

FERNANDA RAMOS  + €3

-
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Passo 15. Depois de concluir a venda, aparecera uma nova tela com algumas opgoes. Escolha a que
deseja.

I
Imprimir Recibo '—'é/ Enviar NFC-g
' @
/ Gerar NF-e a partir desta 4 U-i 2 Enviar NFC-e por E-mail

M
altima venda _}

S Enviar cupom fiscal ao
ysPDV . ...,
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