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1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrdo define os passos necessarios para cancelar uma referéncia
presente em varios pedidos em apenas uma operagao.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone e-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estd conectado com um usudrio e senha que tenha permissdo para acessar as opgdes abaixo
descritas.

4. Atividades:

Abaixo estdo os passos necessarios para cancelar referéncias de varios pedidos de uma vez so:
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- vez so

Passo 1. No menu topo, clique na opcdo “Comercial”.

e ' R X &

Passo 2. No menu lateral “Pedidos de clientes”, clique em “Cancelar Referéncias”.

Pedidos de Clientes

Novo Pedido

Lista

Pedidos Simples

Estatisticas

Pedidos X Producoc e Compras

Resumo de Carga (Cubggem)
Cancelar Referenciasé

Passo 3. Em seguida, digite a referéncia que serda cancelada no campo “Ref.”. Ao fazer isso ele trara
todos os pedidos em que essa referéncia foi incluida.
ﬁ Cancelamento de Referencias em Pedidos

Colegao: = r Ref.: 0100250
- 9
Pedido Data v Cliente #a Tot.Pecas Valor Total #a Situagio Cadastral ¥+ Selecionar ?
A = L v Tudo / Nenhum
& pvrzososizr 261082017 (79 MARIA JANALICE MAIA RABELO 2 823200 i
Total 2 8.232,00 1

Passo 4. Selecione os pedidos que contém a referéncia que sera cancelada e clique na opgao “Cancelar
em todos os pedidos selecionados”.

‘ Cancelamento de Referencias em Pedidos

Colecao: o= : Ref.: 0100250
¥ dE
Pedido v Datavs Cliente va Tot.Pecas Valor Total v Situaclo Cadastralva  Selecionar 2
HA =] v Tudo / Nenhum
&) pvi7ososizr 26/08/2017 (1) MARIA JANALICE MAIA RABELO 28 8.232,00 Validado ¢ ¢
Total 2 8.232,00 1

Cancelar em todos os Pedidos Selecionados ¢

Vocé ainda podera utilizar filtros para localizar os pedidos desejados. Veja a seguir:
‘ Cancelamento de Referencias em Pedidos

Colecao: o= : Ref.: 0100250
Iy O 3 faw
Pedid® . Datav.s Cliente v Tot.Pecas Valor Total ». Situagéo Cadastral va Selecionar ?
BHa =] L v Tudo / Nenhum
8 pvizosostzr 26/08/2017 (T mARIA JANALICE MAIA RABELO 28 8.232,00 Validado &
Total 28 8.232,00 1

Cancelar em todos os Pedidos Selecionados
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