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Procedimento Gerenciando Clientes VIP no APLWeb
Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrdao define como gerenciar os descontos e pontos de Clientes VIP no
APLWeb.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necesséario estd conectado com um usuério e senha que tenha permissdo para acessar as opgdes abaixo
descritas. Também, é necessario que na ficha do cliente esteja preenchida a opgao “Classif. VIP” que
determina a classificacdo do cliente VIP. E ainda, é necessario que ao fazer a venda no APLPDV seja
escolhido o cliente VIP que esta fazendo a compra.

4. Atividades

Vejamos agora como gerenciar clientes VIP no APLWeb. Para melhor entendermos, dividiremos este
assunto em cinco topicos: (I) Cadastrando classificacdo dos clientes VIP, (II) Classificando cliente VIP,
(III) Fazendo venda de cliente VIP e acumulando pontos, (IV) Adicionando resgate acumulado,(V)
Verificando movimentagao do extrato de compras e (VI) Consultando lista de clientes VIP.
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Titulo:

Gerenciando Clientes VIP no APLWeb

I. Cadastrando classificacao dos clientes VIP

Passo 1. No menu topo, clique na opcdo “Inicio”.

Cadastros

Cados da Empresa
Historicos Padrbes
Municipios

Matureza da DDE'a?ﬁn
Cares
Equipamentosveiculos
Plano de Contas
Langamentos por CFOP
Centro de Custo
Langamentos por C.Custo
Grupos de Despesas
Estados (UF)

Tipos de Pagamento
Prazos

Paises

Regides

Taxas CMS
Disponibiidade
Tamanhos

Tipos de Atendimento

Faszes
Classif. Clients VIP
Ewentos

Colecoes

Custos, Despesas & PV
Faixa de comissionamento
Proventos & Descontos

Passo 3.

=8 .0
wProdutosSeriaos. |

Passo 2. No menu lateral “Cadastros”, clique na opgao “Classif.clientes Vip ”.

L

Versao: 1.0

Ao clicar nessa opcdo, aparecera uma lista de classificacbes ja cadastradas.Nessa

demonstracdo continuara as mesmas classificagbes, porém se vocé desejar adicionar uma nova ou
modificar o nome das existentes, basta preencher o pequeno formulario logo acima da lista e clicar em

“Adicionar” ou apenas clicar no icone

% Tabelas auiliares - ClientesVIP

Cddigo Descrigdo®

* Descricao que se utilizara como historico na Apuragao de resultado.

Codigo wa Descrigiof wa
A VIP
B Prata
c Oure

Detalhamento do formulario

O O

Ordem Perc
Ordem wa Perc wa
1 3

2 10

3 20

Codigo: Cddigo para identificar a classificacdo dos clientes VIP.

Descricdo: Nome que sera classificado o cliente VIP. Exemplo: Ouro,prata e bronze.

Ativo wa
D
P §
y |

Voltar & lista de Tabelas auxiliares

D =

L
i
a

Ordem: Ordem em que aparecera a classificacdo do cliente VIP no campo “Classif. Cliente VIP” da ficha

do cliente.

Perc: Percentual de acimulo de pontos.

I1.Classificando Cliente VIP
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POP N°: Titulo:

Passo 1. No menu topo, clique em “Pessoas”.

-

rt 3
' " o~

e e o
winiciod =70

Passo 2. Em seguida, clique na opgao “Lista de clientes” abaixo do menu lateral “Pessoas” e selecione o
cliente desejado.

Pessoas

MNowo Fomecelor
Lista das perspectivas

Mowvo Cliente Potgneial
Lista de clientes
MNowvo Cliente

Lista de formmecedaores
Nowvo Fomecedor
Lista de Vendedaores

Movo WVendedor
Lista de Funcionarios
Mowo Funcionario

Lista de Cormetores
Mowvo Cormetor

ﬁ Lista de Clientes

Categorias: ¥ Comerciais: A

Hotas/Obs: Listar apenas clientes que ndo compraram no perido: EA =

Forma de pagamento L Tipo de Pagamento v W

Pessoa #a Telefone »a Celular »a E-Mail = Endereco va Mum, =& Bairro «.a Municipio ».a UF #a« Cadastro=a Ult.Compra Situagio wa

Alicia O @ Todos v
f_‘: Reginaldg Rodrigues Souza 8530358920 85987705155 alicia@directasistemas.com.br Rua Des. Laurc Mogueira 357 Papict Fortaleza CE 19/06/2013  06/0%/2016 O
F;‘J R 19/05/2016  16/08/2015 Q
f_‘,' TESTE TESTE alicia@directasistemas.com.br 06/07/2016 O
@ pemonstragéio Teste alicia@directasistemas.com br RUA OLIVEIRA FILHO 1289 PRAIA DO FUTURO CE 19/07/2016 @
Total de Clientes: 4
O APLWeb permite que vocé faca diversos filtros para facilitar sua busca. Veja a seguir:
‘ Lista de Clientes

Categorias: A Comerciais: I

Motas/Obs: Listar apenas clientes que ndo compraram no perido: HA =

Forma de pagamento v Tipo de Pagamento v [

Pessoa va Telefone w.a Celular »a E-Mail =& Endereco va Num. +a Bairro «.a Municipio «.a UF #a Cadastrowa Ult.Compra Situacio va

Alicia O @ Todos x:

Passo 3. Na ficha do cliente, clique no icone P ao lado do campo “Classif. VIP”, selecione a classificacao
desejada e clique em “Modificar”.

Conta Bancaria )’ Nenhuma Conta Definida

Personal Trainer J Nenhuma
Comerciais .)' Nenhum definido
Classif. VIP ] ma
Estoque/FilialLoja il : | a
Prata |
lowo | [ Eiminar J

OBS1: Depois de ter classificado o cliente VIP, toda compra que ele fizer acumulard pontos de acordo
com a classificagdo (VIP,Prata e Ouro) e entdo quando atingir um limite minimo gerard um
resgate/desconto que podera ser usado posteriormente.

OBS2: Note que ao classificar o cliente, sera habilitada uma nova guia “VIP”. E nessa guia que vocé
podera acompanhar as movimentagoes e acumulo de pontos do cliente.

I11. Fazendo venda de cliente VIP e acumulando pontos
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Passo 1. No menu topo , clique na opgao “PDV”.

& e T i @ =] r @ © F 0

Ir’asso 2. Em seguida, faca o login no ponto de venda. )

Login do APLPDV

Fazer logon |alicial
Senha | [
Selecione o cliente| 47237619349 - BALCAOD (Cli = |
Estoque/Filial/Loja | Estogue Geral ) v
Entrar no Ponto de venda | ¢

L

Passo 3. Escolha o cliente VIP classificado anteriormente clicando no campo “Cliente” no canto superior
direito da tela.

:g Pedidos a e Voltar Usudrio: Alcia Menezes =« [l ¥

Tiente: L]
L

TLIE =

Mome /CPF/CNP]/Zelefone: ! |£
_
Alicia Meneze

Alicia Menezes

Vendedor/Representante: |‘ B v |
[ Ok | Qgadela | Consultar Total: 3

OBS1: Depois de escolher o cliente, vocé podera fazer a venda normalmente (Para mais informagoes de
como fazer uma venda no ponto de vendas do APLWeb veja o POP-1511.0021- Venda no ponto de vendas
do APLWeb).

OBS2: Lembrando que a cada compra do cliente VIP, sera acumulado pontos (quantidade em valor real
que servird como desconto) e o valor minino para que seja resgatado estes pontos é determinado nos
parametros do médulo “Cliente VIP”.

IV. Adicionando resgate acumulado
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Passo 1. Ainda no ponto de vendas do APLWeb. Inicie uma nova v]enda.

:g Pedidos a a Voltar

wlles

| v | | Adicionar Desconto

Ususrio: Alicia Menezes =5 I L L]
Cliente: L1l

Dados do Produto z
™ Carrinho de Compras

Codigo Descrigdo
[ 100 Produtos em 2394 ----- v
Quant. Nivel Preco Unit. 'I:_r_oca ? Valor Total = 210!’60
Z2v|0 BRL[NED * BRL Itens: 3
Adicione este produto no carrinho 015002129008M
BERMUDAS TESTE
GRADDE IIII - COURO /
M &

Valor
:

Valor Total Acres. R$ Desc.(%) Desc.R$ Recebido Troco

3 x 35.1 = 210.6 BRL S
k106 o o o |@ Jlo | ToMS (210.6 BRL P

[DINHEIRO v |[AVista v || Adicionar pagamento ¢ Incluido)

Forma de Pagamento
| _____Forma____| Desc.R$ | Valor |

Nenhum pagamento informado !

Concluir Venda

Passo 2. Note que, logo abaixo da opgao “Nova venda” existe a opcao “Adicionar desconto”. Clique nela
para que seja adicionado o resgate desse cliente VIP e adicione o pagamento.

r
Usudirio: Alicia Menezes %« [l B 8
(]
v | | Adicionar Desconto |
BONUS CLIENTE VIP (57 55)
1
= Usuario: Alicia Menezes =9 . * ]
Pedidos a a Voltar -
Cliente:
Faturar " 4 a_—— —
D& &
PREaS 00 Produtt Carrinho de Compras
Codigo Descricao
[ 100 Produtos em 2394 --———- v
Quant. NEIPrego Unit. Tr_oca_?_\.l'alor Total = 242'45
[ =3 BRL|N&o v | BRL Itens: 4
Adicione este produto no carrinho 000193
DESQRONTO/BONUS/VIP
| ) RESGATE %
Valor O
Valor Total Acres. R$ Desc.(%) Desc.R$ Recebido Troco 1x 3—.=5='5.'§F'f]9ﬁ§ ?erln_lcr:'s
25 Jo  Jo o JemE Jo | i i
| DINHEIRC v || AVista * | Adicionar pagamento ¢ 015002139001P
BERMUDAS TESTE
GRADDE IIII - AZUL /
Forma de Pagamento P &
TR
B EANT = O N "'f""""'d"!_m Concluir Venda 3 x 35.1 = 300 BRL Sem ICMS
[ faltamformar]  az,as (300 BRL ICMS Incluido)
L J

OBS: Lembrando que o cliente sé tinha este crédito porque foi acumulado nas compras anteriores e
ultrapassou o valor minimo (Nessa demonstracdo o valor minimo de pontos acumulados é de 50 reais).

Passo 3. Por fim, conclua a venda.
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Dinheiro 0,00 1x 242,45 1 Concluir Venda

Fatura [PROVT195)

ICMS Venda s/ ICMS

Valor 242,45 BRL

Acrescimo 0.00 BRL

Desconto 0.00 BRL

RESGATE CLIENTE VIP 57,55 BAL ¢

Total 242,45 BRL

Forma de Pagamento Valor

Dinheirs 242,45
Total: 242,45

Selecioine a Conta

[CAIXA r
MNotas
Vendedor/Representante: v
Concluir Venda ¢

V. Verificando movimentacao do extrato de compras

Passo 1. Volte a ficha do cliente e clique na guia “VIP".

Passo 2. Ao clicar nessa guia, ird aparecer o extrato de todas as compras feitas com data e hora da
compra, a fatura que esta relacionada, a data de expiragdao dos pontos acumulados de cada compra, o
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historico, o total de cada compra,(VIP,Prata ou Ouro), a pessoa que fez a compra (essa coluna é voltada

para empresas que utilizam pontuacdao em rede), o percentual aplicado em cada compra para o acumulo

de ponto,o valor do resgate em real e por fim, o total de pontos acumulados em cada compra. Como

mostrado a seguir:

Mome Fantasia Alicia O o

Codigo Cliente 10048

Codigo Fornecedor 10013

Class. VIP vIP

Total atual de pontos 7,565

ﬂ Extrato de pongf}Cliente VIP - i O )] 0 O 0 G O
Ref. va Data v Expira »a Histarico ».a Total va Tipowa Quem Comprou +.a Perc.(%) »a Resgate w.a Valor »a

Fa =] OX

£) 16093348 16/09/2016 17:51 15/03/2017 BONUS CLIENTE VIP 150,93VIP 1 Alicia 5 0.00 7,55
) 16093348 16/09/2016 17:51 . RESGATE CLIENTE VIP 150,93 VIP M Alicia 0 50.00 59,67
@ 16093338 16/09/2016 14:30 150372017 BONUS CLIENTE VIP 140,40 VIP D i 5 0.00 7,02
&) 16093337 16/09/2016 14:28 15/03/2017 BONUS CLIENTE VIP 351,00VIP D Alicia 5 0.00 1755
£ 16093338 16/09/2016 14:26 15/03/2017 BONUS CLIENTE VIP 702,00VIP 0 alicia 5 0.00 3510

Total de pontos 7,55

Total de Expirados 0,00

Total do Saldo 7,55

OBS: Vale lembrar que qualquer financeiro (Fatura ou romaneio) gerado para um cliente VIP acumulara
pontos.

VI. Consultando lista de clientes VIP

Passo 1. No menu topo, cquue na opcdao “CRM”.
H =
S, SRS, ~ 5.
—lnicio | _ksnasq =PLodUtos S erics. .| _EMJ ~EiDanceinn. | _Em:mﬂ’.‘anasq _Ema.ﬂtmq
Passo 2. No menu lateral “Clientes VIP”, clique na opcdo “Lista”.

Lista

Ao clicar nessa opcdo, aparecerd uma lista de todos os clientes VIP com seus dados e quantidade de
pontos. E vocé ainda podera fazer diversos filtros para facilitar sua busca. Veja a seguir:
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B Listade Clisggs VIP O O

Categorias: Ad Comerciais: v Motas/Obs:
Listar apenas cliel que nNdo compraram no perido: EA | =] Listar aniversariantes do Més: A ¢
Com pontos \d a Com compras r ¢ Cadastrados no perido: HaA | =)
Usuério que cadastrou v ¢
Cliente VIP w.a Pontos Compras Cadastro Ult.Compra Bairro s Municipio ».a UF wa E-Mailwa Celular Classif. VIP  Situagio Cadastral ».a
v x
M AKI DE TUDO 120,06 164 01/03/2013  24/08/2016 ITAPERI Fortaleza CE vIP [T
L?",:Jw,q DIRETA 1404 62 02/03/2013  16/09/2016 Aldecta Fortaleza CE VIR G)
[ sTarPET 2205 37020032013 161092016 DIo RITO - Maracanau CE VIP @)
E) MOTOCLUB TESTE PAULOD 0,00 171 02/03/2013  18/06/2015 TABAPUA Fortaleza CE 8588942474 Qure D
70 HANNS FOOD 56,55 31 02/03/2013  09/09/2016 CENTRO Fortaleza CE vIP @
FAZENDA BESSA 68,25 89 03/03/2013  16/092016 ZONA RURAL  Quixere CE kerli@fazendabessa.com. br vIP D
CJ 100% PISCINAS 22865 134 03/03/2013  16/08/2016 PAPICU Fortaleza CE contate@cemporcentopiscinas.com.br (085).8894.7489 VIR G
M panuza 0,00 5325032013 26/10/2015 CENTRO Fortaleza CE 3597014002 vIP @
CJ Reginaldo Rodrigues Souza 252,65 376 19/06/2013  06/09/2016 Papic( Fortaleza CE alcislei@hotmail. com VIP [3
W ALCISLE 1.802,98 50181082043 0710912016 Ehpiisy Fortaleza CE 8597649002 Prata @)
Eh jefferson avelino 0,00 26 02/10/2014 24/10/2014 vincente pizont  Fortaleza CE jeffersonaveline25@yahoo.com.br 8586001442 VIR D
Ej FILIAL 1 FELIPE 0,00 11 10010/2014  19/10/2014 Aldecta Fortaleza CE VIR D
BJFILIAL 2 FELIPE 0,00 11 100102014 22/10/2014 Ouro D
) felipe 0,00 517/10/2014  15/03/2016 Oure @
D PAULO BATISTA 0,00 0 18/10/2014 Prata D
(09 RAFAEL CANAFISTULA 0.00 0 2201012014 Ouro @
[T Cliente vip 0,00 20 24/12/2014  09/03/2016 Fortaleza CE VIR @
2 TOP LONDON 4185 313042016  16/09/2016 MARAPONGA  Fortaleza CE vIP @
D SGABELLO DECORACOQES 4629 3 22/04/2016 27/05/2016 VIR D
) COLEGIO APOID 94 14 427i04/2016  10/05/2016 CASA AMARELA Recife PE vIP @
W Asicia 755 519052016  16/09/2016 VIR @

Total de Clientes: 2.845,06 1264 2
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