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Procedimento Gerando intervencgdo técnica

Gestor

1. Descricdao

Este Procedimento Operacional Padrdao define como gerar uma intervencao técnica no caso de uma visita
a um cliente.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estad conectado com um usuario e senha que tenha permissao para acessar as opcdes abaixo
descritas.

4. Atividades

Vejamos agora como gerar uma intervengao técnica. Para isso, dividiremos este assunto em trés tdpicos:
(I) Criando intervencdo, (II) Adicionando contatos e (III) Finalizando e visualizando intervengoes.
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Esse recurso foi desenvolvido especialmente para empresas que utilizam ordem de visita. Exemplo:
empresas de informatica (cuja ordem de Vvisita seria para suporte técnico), empresas de
telecomunicacdes, etc.

I. Criando intervencao

Passo 1. No menu topo , clique em “Comercial”.

.l_.-"-" oy [ e
i "¢ iy ain
lnicio | _Pessoas. |

Passo 2. No menu lateral “Intervencgdes/Visitas”, clique na opcdo “Intervencao/Visita”.

Intervengo / Visita 1
Lista

Passo 3. Ao clicar nessa opcdo, aparecera um campo pedindo a pessoa que ird executar a intervencao.
Escolha a pessoa e cligue em “Criar rascunho”.

ﬁ Criar Intervencéo
Pessoa ADA |_Clierite] - @

C:I

Passo 4. Em seguida, ird aparecer um pequeno formulario. Preencha-o e clique novamente em “Criar
rascunho”.

i Criar Intervencéo

Pessoa ADA

Ref. WT1608-0023
Projeto v

Modelo Padrao soleil ¥
Descricio TESTE PARA DEMONSTRAGCAC

Detalhamento do formulario

Pessoa: Pessoa que executara a intervengao.

Ref.: Referéncia da intervencao.

Projeto: Projeto vinculado a intervengao, caso exista algum.
Modelo padrao: Modelo que sera gerado o PDF.
Descrigcao: Detalhamento da intervencao.
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Passo 5. Depois de criar o rascunho, serd gerada uma ficha para a intervengdo em estado de
“Rascunho”. Inclua uma breve descricao, a duracdao e a data de cada visita realizada e clique em

“Adicionar”.

Duragéo

O

o Cyemme

Data

O

31/08/2016 [ |01 v H 03 v M

Descrigéo

TESTE1

&

OBS: Nos campos “H” e “M” ao lado da data, vocé devera incluir o horario em que vocé iniciou a
intervengao no dia determinado.

II. Adicionando contatos

Passo 1. Ainda na ficha da intervencgao, clique na guia “Contato intervencao”.

Passo 2. Ao clicar nessa opgdo, aparecera uma lista de usuarios e contatos de fornecedores. Escolha o
contato e o tipo de contato e clique em “Adicionar”.

Fonte Pessoa Contatos Tipo de Contato

& Usuario PERSEU PVC INDUSTRIA LTDA Alicia Menezes v ¢ Responsavel do Seguimento da Intervencio » a
& Contatos de Fornecedores ADA TESTE 2 TESTE v Contato do cliente da faturacio da intervencio v

~ s . . . .

Entao aparecera a lista dos contatos adicionados logo abaixo.

Ref. (VT1608-0023

Pessoa D apA

Fonte Pessoa Contatos Tipo de Contato

8 usuano PERSEU PVC INDUSTRIA LTDA Alicia Menezes v Responsavel do Seguimento da Intervencio v

&° Contatos de Fornecedores ADA TESTE2TESTE » Contato do cliente da faturacdo da intervencio  »

Fonte Pessoa Contatos Tipo de Contato Situagdo Cadastral

Usuirio PERSEU PVC INDUSTRIA LTDA B Alicia Menezs Responsavel do Seguimento da Intervencio @ i

@ apa & TESTE 2 TESTE Contato do cliente da faturacio da intervencio @ i

Contate de Fornecedor

OBS: Caso deseje excluir algum contato adicionado basta clicar no icone ' §
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III. Finalizando e visualizando intervencoes

Passo 1. Por fim, volte a ficha da intervencdo e clique na opgdo “Confirmar”.

&
Ref. VT1608-0023 Q
Pessoa T_-',‘ADA
Duracdo total 01:30
Descricio ' TESTE PARA DEMONSTRAGAD
Projeto ,)'
Situacdo Cadastral O Rascunho
Descrigio Data Duragéo
TESTE 1 31/08/2016 01:03 01:30 a i §
Descrigéo Data Duragéo
4
31/08/2016 [ [00 v |H 00 v 1 v H[D v M
Sera pedida uma segunda confirmacao.
Confirmar Intervengio 3
G ? Tem certeza que quer Confirmar esta intervencao?
| sim | MNio

OBS: Depois de confirmar a intervencdo, serao habilitadas algumas opgdes. Veja a seguir:

Modificar: Essa opgdo permite fazer alguma alteragdo na intervencao, se necessario.
Enviar por email: Nessa opcao é possivel enviar a intervencao por email.

Criar Fatura: Nessa opcdo é possivel gerar um financeiro a partir da intervencgao.
Eliminar: Opcdao em que é possivel eliminar a intervencao.
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Passo 2. Depois de confirmar a intervengdo, vocé podera

“Intervengdes/Visitas”.

Intervencies / Vis
Intervengao / Visita
Lista é

- Lista de Intervencées

Ref, wa Pessoa wa

0 100% PISCINAS

@ apa

0 100% PISCINAS

CJ Alcislei Menezes

(1) DIRECTA SISTEMAS INTELIGENTES
@ aLcisLel

(2 100% PIsCINAS

CJ felipe.teste

EJ felipe.teste

1 1zAGO BIIOUTERIAS
5 VT131-0012 (3 ki DE TUDO

5 VT1310.0009 (1 100% PISCINAS

5 VT1310-0008 @ sousa

5 VT1340.0010 5 100% PISCINAS

[ vT1608-0022
[ VT 1608-0023
[ vT1608-0022
[ VT1500-0020
5 vT1412-0019
[ VT1410-0018
(5 vT1410-0017
[ VT1410-0016
(55 vT1409-0015
[ VT 1402-0013

(5 vT1310-0006 CJ SOUsA

[ VT1310-0006 CJ SOUSA

[ vT1308-0005 CJ BALCAOQ
(55 VT1307-0004 D VIA DIRETA

1) cAMERA FRUIT

1) REGINALDO RODRIGUES
-

1) REGINALDO RODRIGUES

(5 vT1307-0003
S5 vT1305-0002
(5 vT1305-0002

B VT1305-0001 @iec

5 VT1310-0007 @ sousa

B VT1404-0014 0 cAMERA FRUIT

s VT1607-0021 (1) ADRHERBAL TARGINO RAMOS (ADHERBAL TARGINO RA...

Total

Descrigo ».a

intervengio teste

TESTE PARA DEMONSTRA. ..

intervengéo teste
teste da Intervercio
TESTE

teste
Treinamento do uso d..

TESTE

VISITA

TESTE VISITA
TESTANDO
TESTANDO

teste

Geracdo de Planihas
Visita para teste de..
visita tecnica

visita tecnica

WVISITA TECNICA PARA .
TESTANDO VISITA
TESTE

Gerando intervencgdo técnica

visualiza-la na opgdo “Lista” do menu lateral

teste1

TESTE1

teste

teste de demonstraca...
visitei a via direta

TESTE DE DEMONSTRACA...
ESTOU TESTANDO INTER...
felipe teste

teste felipe rascunho

1) Lancamento da Mot..
SERVICO TESTE. YTEAD..
TESTE

TESTEVISITAR

CRIANDO VISITA
TESTANDO

TESTANDO
APRESENTANTDO O SIST..
Selecdo de Dados do
ESTOU TESTANDOC O CAD..
limpei a impressora ...
colequei memoria de ..
FORAM INSTALADOS EM ...

Data ».~

31/08/2016 01:10
31/08/2016 01:03
31/08/2016 01:00
14/09/2015 00:00
31/12/2014 09:00
29/10/2014 00:00
05/10/2014 00:00
01/10/2014 00:00
10/09/2014 04:00
13/02/2014 09:15
26/11/2013 00:00
17/10/2013 01:30
17/10/2013 01:00
17/10/2013 01:00
16/10/2013 01:00
16/10/2013 01:00
23/08/2013 09:30
12/07/2013 08:12
10/07/2013 08:00
23/05/2013 13:30
23/05/2013 12:30
07/05/2013 00:00

Versao:

Duragio =

0:10
01:30
01:00
04:00
01:00
05:00
01:00
01:00
01:00
04:00
02:00
02:00
02:30
02:00
03:00
03:00
01:30
04:00
04:00
01:00
01:00
1Dia

6 Dia 05:40

1.0
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Situagdo Cadastral».a
(@]
Rascunho O
Validado
Rascunho O
Validado (0
Validado 0
Validado (0
Validado &
Validado (O
Validado &
Validado ()
Rascunho O
Validado &
Validado &
Validado
Rascunho O
Rascunho O
Validado &
Rascunho O
validado &
Validado &
Validado &
Validado &
Rascunho )
Rascunho O
Rascunho O
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