WEB PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP N° 1608.0068

SOLUGOES INTELIGENTES

APLWEB SOLUGOES INTELIGENTES Versdo do Documento N° 1.0
[S)ESP&ERI\'/IIQ?/IPELIQIIYF%?S) FATURAMENTO Data da Revisao 11/08/2016
MODULO/MENU FINANCEIRO Data de Publicagdo 11/08/2016
Procedimento Cancelando NF-e na SEFAZ pelo APLWeb

Gestor

1. Descricdao

Este Procedimento Operacional Padrao define como cancelar NF-e na SEFAZ pelo APLWeb.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estar conectado com usuario e senha que tenha permissdo para acessar as opgoes abaixo
descritas.

4. Atividades

Vejamos agora como cancelar uma NF-e na SEFAZ pelo APLWeb.
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Passo 1. No menu topo , clique na opgdo “Financeiro”.
\ |
N > = .CQ -

Passo 2. Para localizar a nota que vocé ird cancelar, vd ao menu lateral “Faturas a clientes” e clique em
“Andlise de faturamento”.

Faturas a Chientes

Mowa Fatura
A Prazo
FPendents
Pagamentos
Relatorios
Escrita Fiscal

Estatisticas
Anslise de Faturamento ¢
Planejamento Mensal

Baia Contas a Receber
Inutilizar MF-e
Gerenciador MFe
Importar TOTWs

Passo 3. Ao clicar nessa opgdo, aparecera uma lista de todas as faturas. Selecione a nota que vocé
deseja cancelar.

‘ Analise de Faturamento (Detalhado por Faturas) Mostrar tudo Pagina 1©

Detalhado por Faturas '

Ref. Data Tipo Pgto. Cliente Cidade UF Comercial Situagdo
HA = v x; Enviadas v | Graficor R4
Categoria (Clientes): v Género: | Selecione ¥ Produto: Categorias v Sumarizar por Referéncia ?
Centro de Custos: Caixa: b
bl Mostrar resumo do caixa ?
Colegio
Clique aqui para selecicnar Esteque/Filiais/Lojas A
Ref. v NFe/Cupom ».a Data wa Tipo Pgto. #a Pessoa wa Valor Total »a T Troca D Liquido Situagdo Cadastral w.a
) 16073245 1 173251 21/07/2016  Boleto () BMC HYUNDAI 5.4 1.400,00 0,00 140000 0,00 0,00 1.400,00 T
& 1p0732a5 MR 173250 18/07/2016 Dinheiro (20 BMC HYUNDAI 5.4 1.400,00 1.400,00 0,00 0,00 0,00 1.400,00 paga @
@ worsme MR 173246 12072016 SENDASA [ g HyuNDal s.A 2.690,00 269000 000 000 0,00 259000 paga @
&) 16073238 MR 173245 oaorizots BENDASA W gmc HYUNDAI s.A 2.667,00 2.667,00 0,00 0,00 0,00 2.687,00 paga @
Q 1eor33r AR 173244 osorizots SENDASA @) gyc HyuNDAl s.A 2.690,00 2,690,00 0,00 0,00 0,00 2.690,00 paga @
) 16073235 M™ 173242 omorizots SENDASA @ gmc HyuNDAI s.A 2.690,00 2.690,00 0,00 0,00 0,00 2.690,00 paga @
Q) 1eo73238  A® 173241 oso7ia01s SENDASA @) gmc HyuNDAl s.A 2.690,00 2,680,00 0,00 0,00 0,00 2.690,00 paga @
N . . - . ..
Vocé podera fazer alguns filtros para facilitar a busca. Veja a seguir:
‘ Analise de Faturamento (Detalhado por Faturas) Mostrar tudo Pigina 1@
Detalhado por Faturas '
Ref. Data Tipo Pgto. Cliente Cidade UF Comercial Situagio
A = v v Enviadas * |- Grafico?
Categoria (Clientes): Y. Género: | Selecione ¥ Produto: Categorias A Sumarizar por Referéncia ?
Centro de Custos: Caixa: r
r Maostrar resumo do caixa 7
Colecdo
Clique aqui para selecionar Estoque/Filiais/Lojas i
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Passo 4. Apos abrir a ficha da fatura, no final da pagina estardo algumas opgoes relacionadas ao envio da

nota. Clique na opgao “Classificar "Cancelado

mmr

para cancelar a nota no APLWeb.

Numero da Fatura 16073246 - (23160703316935000170550010001732511001732516 - 123160000132459 - 21/07/2016 17:40:07) OO
Numero da Nota Fiscal 173251
T
Pessoa ) BMC HYUNDAI 5.A (Outras faturas)
Vendedor/Representante | NAD INFORMADO NA FATURA C. Custo | #NAC INFORMADO NA FATURA
Tipo de Documento Fatura Mormal EstoquelFilial'Loja |1 - Estoque Geral
o i Este cliente ndo tem Descontos relativos por default,
esconios Este cliente tem 3,00 Real Descontos fixos disponiveis 0
Data 21 Julho 2016 Pagamentos Tipo peto. Jures Desc. Valor
Data limite de Pagamento 19 Setembro 2016 Ja pagas (sem notas de crédito e depésitos) © ;i
Tipo de Pagamento 30/45/60 Faturade | 1.0
Forma de Pagamento Boleto Frete | ——
Valor Total 1.400,00/Real Faltaap ] T30 -
Desconto 0,00|Real W AL s
Valor Final 1.400,00/Real
Situacdo Cadastral Em banco Q
Projeto ﬁ
Chave / COO (Quando Devolucao)
Natureza da Operacao: 5101 - VENDA DE PRODUCAC DO ESTABELECIMENTQ |Entrada / Saida: |1 - Saida Espécie da Nota: MF-g
Dados do Transportader / Volumes transportados
Razio Social / Mome Motorista: Nat. Ope.: Tipo Frete: Por conta do emitente
Endereco: Municipio: UF:
Nome da Marca: Volumes: Especie:
Placa: UF da Placa: ANTT:
Quantidade de Volumes: 9 Peso Bruto: 0,00 Kg Peso Liquido: 0,00 Kg
Dados de C5Ts do ICMS/IPUPIS e COFINS
CST do ICMS CST do IPI CST do PIS CST do COFINS Alig. PIS Alig. COFINS
500 53 01 01 0,65 3,00
Totalizadores da Nota Fiscal Eletronica
Seguro Frete Despesas Base Subst. trib. Valor Subst. trib. Importacdo Total IPI Total da Mota
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.400,00
Dados dos Produtos da NF-e
Descrigio C5T CFOP ICM5 Preco Unit. Quant. Und. Desc. CST IPl(%) Red. Base(%) Valor Total

' 3_8 HP-5- CONEXAD ADAPT ACO USIN - 41/16 500 5101 17% 200,00 =i PC 53 o 0 1.000,00 1
‘ 5100-8002 - KIT REPARDC PNVALV(BORRACHA) - 8516 500 5101 17% 100,00 4 PC 53 0 o 400,00 2

Classificar Pago’ L Imprimir DANFE Corret 50§ X Classificar Cancelado

OBS: Lembrando que, ao clicar nessa opcdo, a nota sera cancelada apenas no sistema. Veremos a seguir
como cancelar a nota na SEFAZ.

Passo 5. Ao clicar nessa opcgdo, aparecera um pequeno formulario pedindo a razao do cancelamento e

um comentario. Preencha-o e em seguida clique na opgao “Confirmar”.

I Cancelar uma Fatura
7 Per qué Razdo quer cancelar a fatura?

Razdo Cliente devedor ()
A : - 4
Comentario [DEMONSTRACAC DE CANCELAMENTO DE NOTA ] ¢

? Tem certeza que quer cancelar a fatura 16073246 7

Sim + g

@

OBS: Para que o campo “Comentario” seja aceito, é necessario uma justificativa com, no minimo, quinze
caracteres.
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Depois de confirmar o cancelamento no sistema, a situagdo cadastral da nota mudara para “Cancelada”.
Como mostrado a seguir:

8 Faturaa ciiente (ST

Mumero da Fatura 16073246 - (23160703316935000170550010001732511001732516 - 123160000132459 - 21/07/2016 17:40:07) @ e
Numero da Nota Fiscal 173251 |
Pessoa (1) BMC HYUNDAI 5.4 (Outras faturas)
Vendedor/Representante 7& NAD INFORMADO NA FATURA ‘D Custo de\D INFORMADC NA FATURA
Tipe de Documento Fatura Mormal \Emgueijllaln'Lo a |1 - Estoque Geral
Descontos Este cliente nao tem Descontos relativos por default
Este cliente tem 3,00 Real Descontos fixes disponiveis ﬁ
ga:al Ty : ‘;‘sl;ﬁmzt?mzms Tipo pgto. Juros  Desc. Valor
(Zala Imite de Zagamento ol J& pagas (sem notas de crédito e depésitos 0,00
Tipo de Pagamento 0745160 S @ cn e i
Forma de Pagamento Boleto Faturado 1.200.00
Valor Total 1.400,00|Real Frete | 0.00
Desconto 0,00|Real e
[Valor Final A 1.400,00Real EBS 81 a08r 00
Situagdo Cadastral Cancelada
Projeto r
Chave / COO {Quando Devolugio}
Natureza da Operacao. |5101 - VENDA DE PRODUCAC DO ESTABELECIMENTO [Entrada / Saida: |1 - Saida |Especie da Nota: [NF-e
Dados do Trans dor / Volumes trans dos
Razdo Social / Mome Motorista; Nat. Ope. Tipo Frete: Por conta do emitente
Endereco: Municipio: UF.
ome da Marca: Volumes: Especie:
Placa: UF da Placa: ANTT:
\Quantidade de Volumes: 9 Peso Bruto: 0,00 Kg Peso Liquido: 0,00 Kg
Dados de CSTs do ICMS/IPUPIS e COFINS
CST do ICMS CST do IPI CST do PIS CST do COFINS Alig. PIS Aliq. COFINS
500 53 01 0,65 3,00
Totalizadores da Nota Fiscal Eletronica
Seguro Frete Despesas Base Subst. trib. Valor Subst. trib. Importagdo Total [P Total da Nota
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.400,00
Dados dos Produtos da NF-e

Passo 6. Apds concluir o cancelamento da nota no sistema, sera necessario cancela-la na SEFAZ. Para
fazer isso, ainda na ficha da fatura, clique na opgao “Cancelar NF-e na SEFAZ".

@ Fatura a Cliente

Numero da Fatura 16073246 - (23160703316935000170550010001732511001732516 - 123160000132459 - 21/07/2016 17:40:07) Q Q
MNumero da Nota Fiscal 173251
Pessoa 'II BMC HYUNDAI S.A (Qutras faturas)
Vendedor/Representante |E NAOD INFORMADO NA FATURA |C. Custo @IN;\O INFORMADO NA FATURA
Tipo de Documento Fatura Mormal |Es‘tguefFiliah'Lu'a 1- Estoque Geral
e Este cliente nao tem Descontos relativos por default.

Este cliente tem 3,00 Real Dy fixes disponiveis ﬁ
Data — 121 Julho 2016 Pa it Tipo pato. Juros Desc. Valor
Diata limite de Pagamento Setembro 2016 Ji pagas (sem notas de crédito e depésitos) : 0,00
Tipo de Pagamento 145/60 c 1.400 00
Forma de Pagamento Boleto Faturado |1 01 Iﬂﬂl
Valor Total 1.400,00|Real Frete | |
Desconto 0,00Real e
alor Final 1.400,00/Real Falta @ Pagar | .00

Situacdo Cadastral Cancelada
Projeto I

Chave / COO (Quando Develucdo)

Natureza da Operacao: |5101 - VENDA DE PRODUCAQ DO ESTABELECIMENTO [Enfrada / Saida: |1 - Saida Espécie da MNota: [NF-&
Dados do Transportador / Volumes transportados
Razdo Social { Nome Motorista Mat. Ope.: Tipo Frete: Por conta do emitente
Endereco: Municipio: UF:
Nome da Marca: \olumes: Especie:
Placa: |UF da Placa: ANTT:
‘Quantidade de Volumes: 9 |Peso Bruto: 0,00 Kg Peso Liquido: 0,00 Kg
Dados de C5Ts do ICMS/IPUPIS e COFINS
CST do ICMS CST do Pl CST do PIS CST do COFINS Alig. PIS Alig. COFINS
500 53 01 01 0,65 3,00
Totalizadores da Nota Fiscal Eletronica
Segure Frete Despesas Base Subst. trib. Valor Subst. trib. Importacao Total IPI Total da Nota
0,00 0,00 0,00 0,00 A 0,00 0,00 1.400,00
Dados dos Produtos da NF-e
Descrigio CST CFOP ICMS Prego Unit. Quant. Und. Desc. CST IPI{%) Red. Base(%) Valor Total
. 3_8_HP-5- CONEXAQ ADAPT ACO USIN - 41116 500 5101 17% 200,00 5 PC 53 o o 1.000,00 1
@ 5100-8002 - KIT REPARO PIVALV(EORRAGHA] - 85/16 500 5101 17% 100,00 17 RG 33 0 o 400,00 2

Cancelar NFe na SEFAZ Copiar

E entdo vocé receberd a seguinte mensagem da SEFAZ:
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Cancelamento da NFe foi concluido com sucesso !!!

Retorno:

Array ( [bStat] => 1 [versao] => 1.00 [idlLote] => 147092111898739 [tpAmb] => 2
[verAplic] => CE_NFe_V3.10.1.36 [cOrgao] => 23 [cStat] => 128 [xMotivo] => Lote de
Evento Processado [evento] => Array ( [0] => Array ( [tpAmb] => 2 [verAplic] =>
CE_NFe_V1.00 [cOrgao] => 23 [cStat] => 573 [xMotivo] => Rejeicao: Duplicidade de
Evento [chNFe] => [tpEvento] => 110111 [xEvento] => [nSeqEvento] => 1
[cOrgaoAutor] => [dhRegEvento] => 2016-08-11T10:11:59-03:00 [CNPIDest] =>
[emailDest] => [nProt] => [chNFePend] => Array () ) ) )

OBS: Caso ainda queira confirmar se o cancelamento foi concluido. Acesse o portal da NF-e e consulte.

Material de Suporte:

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=completa&tipoConteudo=XbSegxE8pI8
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