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1. Descricdao

Este Procedimento Operacional Padrao define como exportar arquivos no menu CRM.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

N°o Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estar conectado com usuario e senha que tenha permissdo para acessar as opgoes abaixo
descritas. Também, é necessario ter acesso ao menu CRM do APLWeb. E ainda, é necessario ter o arquivo
no formato CSV,TSV ou Excel para importa-lo.

4. Atividades

Consideraremos como importar arquivos no formato CSV, TSV e Excel nho menu CRM do APLWeb.

Este recurso foi criado para que, caso haja necessidade, sejam importados arquivos de outras interfaces
de atendimento ao cliente.
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Passo 1. No menu topo , clique na opcdo “CRM”.

e e & 4 D e
wdnicio.| .Pessoas.| . Produtos/Servicos.| ..Comercial | _Einanceiro.| i

Passo 2. No menu lateral “Assistente de importagao”, clique em “Nova importagao”.

Assistente de Importacio
Nova Importacio ]

Passo 3. Ao clicar nessa opcdo, aparecera uma lista de apenas dois modulos e seus conjuntos de dados
exportaveis. Escolha um mdédulo e clique no icone | ao lado deste.

Escolha um conjunto predefinido de dados que deseja importar...

Médulo Conjunto de dados importaveis

Clientes D Tercairos (Empresas/Fornecedoresi/Clientes Potenciais) e suas propriedades ¢ i
Produtos @ Froducts 3|

Detalhamento do icone

-1 Nova exportaggo

OBS: Note que, assim como na exportacdo, no topo da pagina, mostra em qual passo do processo de
exportacdo vocé se encontra. Nesse caso, o passo 1. A sequéncia mudard a medida que vocé for
passando adiante no processo.

Passo 4. Em seguida, vocé tera de escolher qual tipo de arquivo que sera importado. Para fazer isso,
clique no icone 1.

Escolha o formato de arquivo para usar como formato de arquivo de importacio clicando no j picto para seleciona-lo ...
Arquivo a ser importado deve ter um dos seguintes formatos
Csvi@® Download exemplo de fonte de arquivo vazio ¢ |

Passo 5. Depois de clicar no icone, sera pedido o arquivo para importacdo. Escolha o arquivo clicando na
opcao “Selecionar arquivo” e logo apds clique em “Adicionar arquivo” para que o arquivo seja importado.

Escolhgficheiro a imporar, em seguida, cligue em picto j

Arqu os dados de importacdo
arquivoparaimportagao csv, ¢
20160712100409-23160403316935000170550010001730101001730101-nfe.xml 3532 Bytes 1200712016 10:04 @ &)

Entdo o arquivo importado entrara na lista de arquivos e a importacdo sera concluida.

Material de Suporte:

http://directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/193-video-de-apresentacao-do-menu-crm
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