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1. Descricdao

Este Procedimento Operacional Padrao define como abrir um chamado no suporte do APLWeb.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario acessar o link suporte.aplweb.com.br.
4. Atividades

Analisemos agora como abrir um chamado de suporte do APLWeb e verificar algum ja existente.
Dividiremos este assunto em dois tépicos: (I) Abrindo um novo chamado e (II) Verificando andamento
de um chamado ja existente.
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POP No:

1
1

607.006 Titulo:

I. Abrindo um novo chamado

Abrindo chamado no suporte do APLWeb

Passo 1. Em qualquer navegador, acesse o link suporte.aplweb.com.br.

suporte.aplweb.com.br

Versao: 1.0

Passo 2. Ao abrir a pagina, vocé vera duas opgoes, clique na opcdo “Abrir novo chamado”.

=JIRECTA

sistemas infeligentes

DIRECTA SISTEMAS INTELIGENTES

£ Inicio

Bem vindo ao centro de atendimento.

Para Ihe proporcionar uma atendimento mais simplificado, utilizamos um sisterma de atendimento via chamados. Todos os
atendimentos s3o atribuidos a um ndmero de chamado dnico, o qual podera ser utilizado para verificar o andamento do mesmo .

Novo Chamado

Para sua referéncia, oferecemos o histdrico completo de seus chamados.

== Abrir

Chamado

Inicie um novo atendimento. Por favor, forneca
o maximo de detalhes possivel para que
possamos  ajuda-lo. Para  atualizar  um
chamado j3 aberto, por favor utilize o
formuldrio a direita. Serd necessario um

endereco de e-mail valido.

Verificar

Chamado Bﬁ

Verifigue o andamento de um chamado
aberto. Mos oferecemos o histdrico de todos
seus chamados anteriores e suas respostas.

Email: | |

Chamado#: | |

Copyright @ Directa Sistemas Inteligentes. Todos os direitos reservados - (85)3035.8820

E] Ssituacdo dos Chamados
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Os
POP No: 1

1607.006 Titulo: Abrindo chamado no suporte do APLWeb

Versao: 1.0

Passo 3. Em seguida, aparecerd um formulario com alguns dados necessarios para a criacdo do novo
chamado. Preencha-os corretamente, informe o texto de seguranca e clique em “Enviar chamado”.

<JIRECTA

sistemas inteligentes

DIRECTA SISTEMAS INTELIGENTES

£+ mnicio [E NovoChamado [ Situagdo dos Chamados

Por favor preencha o formuldrio abaixo para abir um novo Chamada.

Nome Completo:
Enderego de E-Mail:

Telefone/Celular:

Tépico de Ajuda:
Assunto:

Mensagem:

Prioridade:
Anexo:

Verificagio:

|Alicia Menezes

|3Iicia@directasistemas.com.br

|8598??05155 | Ex: 8587749999 > sem carcteres como: ', Y} ou "'
| Suporte Wi
|Teste =

Teste para demonstragidc de como abrir um novo chamado
de suporte.

Mormal ~

Selecionar arquivo... | Nenhum argquivo selecionado.

4E185 4E85‘ .f@ o texto exibido na imagem.

OBS1: Ao preencher os dados, no campo mensagem, é importante que vocé forneca o maximo de
detalhes possivel para que possamos ajuda-lo.

OBS2: Vocé ainda tera a opcdo de limpar o chamado ou cancela-lo. Basta clicar na opgao correspondente
no final da pagina.

Detalhamento do formulario

Nome completo: Preencher com o nome completo.
Endereco de email: Preencher com seu email.

Telefone/Celular: Preencher com o numero de telefone ou celular.
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POP N°: 1607.006 Titulo: Abrindo chamado no suporte do APLWeb Versdo: 1.0
1

Topico de ajuda: Nessa opcdo, vocé podera escolher algum tdpico que tem a ver com sua duvida. Veja a
seguir os topicos existentes:

Tapico de Ajuda: |Sup0r‘te |"|

Selecione um dos Tdpicos
Adicionar novos Usudrios
Mensagem: Criagdo/Blogqueios de E-Mails
Financeiro/Cobranca

Solicitagao de nova senha
Sugestdes & melhorias no APLWeb

Assunto:

Treinamento
Assunto: Conteldo do chamado.
Mensagem: Detalhamento do chamado.
Prioridade: Grau de importancia do chamado.
Anexo: Nessa opcao vocé podera anexar um documento ou imagem se desejar.
Verificagdo: Cddigo necessario para o envio do chamado.

Passo 4. Ao enviar o chamado, vocé recebera uma mensagem de confirmacdao do envio. Como mostrada
a seguir:

3 DIRECTA SISTEMAS INTELIGENTES
e IEECTA IRECTA SISTEMAS INTELIGENTE

sistemas inteligentes

£ micio [ NovoChamado [ Situago dos Chamados

Chamado para requisigdo criado!

Alicia Menezes,

Obrigado por nos contactar.

Um chamado para sua requisico foi criado e um de nossos representantes ird retornar para vocé o mais rapido
possivell

Um email com o nimero do Chamado foi enviado para alicia@directasistemas.com.br. Vocé poderd precisar do
nimere do chamado enviado para seu e-mail para verificar o progresso de sua requisicio

Se vocé desejar enviar informaces adicionais ou comentarios referentes ao mesmo assunto, por favor siga as
instrugbes enviadas no e-mail.

Se voce informou um telefone celular no campo fone, no formato Ex; 8587749999, voce recebera um SMS
confirmando o numero de seu chamado. Com esses dados voce pode acompanhar o andamento do mesmao.

Equipe do Suporte Directa

Copyright ® Directa Sistemas Inteligentes. Todos os direitos reservados - (85)3035 8920

I1. Verificando andamento de um chamado ja existente
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1607.006 Titulo: Abrindo chamado no suporte do APLWeb Versao: 1.0

Os
POP No: 1

Passo 1. Ainda no mesmo link: suporte.aplweb.com.br, preencha os dois campos pedidos(Email e
chamado) e clique em “Verificar andamento”.

[r— , l E E c TA DIRECTA SISTEMAS INTELIGENTES

sistemas infeligenftes

£t Inicio Novo Chamado [ Situagdo dos Chamados

Bem vindo ao centro de atendimento.

Para Ihe proporcionar uma atendimento mais simplificado, utilizamos um sistema de atendimento via chamados. Todos os
atendimentos s3o0 atribuidos a um ndmero de chamado dnico, o qual poderd ser utilizado para verificar o andamento do mesma .
Para sua referéncia, oferecemos o histdrico completo de seus chamados.

==  Abrir Verificar
!/ Chamado Chamado Bﬁ

Inicie um novo atendimento. Por faver, forneca
o maximo de detalhes possivel para que
possamos ajuda-lo. Para atualizar um
chamado ja aberto, por favor ufilize o
formuldrioc & direita. Serd necessdrio um

Verifique o andamento de um chamado
aberto. Mos oferecemos o histdrico de todos
seus chamados anteriores e suas respostas.

Email: |aIicia@directasistemas.com.br|

endereco de e-mail valido. Chamado: |915145| |
| ; 1 42

OBS: Vocé receberd uma mensagem e um email com o nimero do chamado que vocé abriu. E com esse
numero que vocé preenchera o campo “Chamado”.

Passo 2. Ao clicar nessa opgdo, aparecera um relatorio do chamado feito com sua situagdo cadastral (se
esta ativo ou ja foi aberto), a data da criacdo do chamado e outras informacdes. Veja a seguir:

P I l E E c TA DIRECTA SISTEMAS INTELIGENTES

sistemas inteligentes

£ Inicio Novo Chamado Log Out

Exibindo 1-1de1 Todos os Chamados [ Abertos | Fechados | ¥ Atualizar
=5 915145 | 29/07/2016 Aberto Teste Suporte alicia@directasistemas.com.br

Copyright @ Directa Sistemas Inteligentes. Todos os direitos reservados - (85)3035.8920

Material de Suporte:

http://suporte.aplweb.com.br/index.php
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