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Procedimento Fazendo devolugdo avulsa

Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrao define como fazer uma devolucdo avulsa.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estad conectado com um usuario e senha que tenha permissao para acessar as opcdes abaixo
descritas. Também, é necessario que a fatura seja do tipo Normal. E caso ndo queira enviar a nota para a
SEFAZ, é necessario que seja modificado o nimero da nota para zero.

4. Atividades

Consideremos agora como fazer um devolugao avulsa.
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Passo 1. No Tenu topo, cliqgue em “Comercial”.
L]
$ ri‘? ' all ﬁ}
wdpicio. Pessoas.) Comercial Jra s re=iree]

Passo 2. No menu lateral “Pedidos de Clientes”, clique na opgao “Novo pedido”.

Pedidos de Chier‘es

Mowo Pedido '-

Pedidos Simples

Lista

Estatisticas

Pedidos X Produgéo & Compras
Resumo de Carga (Cubagem)

Passo 3. Ao clicar nessa opcao, aparecera um formuldrio necessario para a criacao do pedido . Preencha-
o e cliqgue em “Criar rascunho”. O detalhamento desse formulario e outros detalhes sobre a emissdo de
pedidos, vocé encontrard no POP 1511.0016 — Emissdo e gestdo de pedidos de clientes.

@ Crier Pedido

Ref. Rascunho

Ref. Cliente

Cliente 07295413000130 - VIA DIRETA

Contate por Padrac

Mivel de Precos 1r )

Descontes Este cliente ndo tem Descontos relativos por default. Este cliente tem 200,00 Real Descontos ficos disponiveis.
Vendedor / Representante Vendedor Teste \d
Corretor hd
Data 25/07/2016__ [ agora

Data de Envio 25/07/2016 [ agors

Endereco de Envio ¥ Adicionar Enderego

Tipo de Pagamento A Vista v W

Forma de Pagamento Dinheiro v W
Disponibiidade Imediato v w

Tipo Atendimento LCLQEt_a_to_C_oﬂ._er_c_iil_:ﬁ

Projeto ¥
Observacao

Iota (privada)

Pedido Consignado ? NAD v

Transferéncias e curas operaces de saida NAD v

Cupom Fiscal 7 =11

Estoque/FilialLoja Estoque Geral v
Desconto 0 %

o <9

Passo 4. Depois, adicione os itens que serdao devolvidos e confirme.

Descrigio Tabela ICMS Preco Unit.  Quant Desc.  Valor Total
® 0000413810155 - GAP X RUNNER TRIX 1 0% e7.00 1 LLL R |
_ CAP KRAFT PLUS ; o S .
fonar nova linha - Zona Livre ICHs Prego Unit Quant Desc
Grupos:
5]
v o [ scicionar ]
Sim o senvigo & de D= 5 para =}
adicienar nova linha rviges para Venda Tabela Troca Prego Quant. Desc. Desc.val
Ref. da stiqusta @]
|
. Miov| 000 o  hciconar ]

— —
Transierencra de . gl Confrmar JMK Copiar J

Pagina2deb5



1607.005 Titulo: Fazendo devolugado avulsa Versao: 1.0

Os
POP No: 8

Passo 5. Em seguida, clique em “Fechar” para finalizar o pedido.

@ Pedido de Cliente

Ref PVDO1127 an
Ref. Cliente r

Pessoa 0 via DIRETA

Descontos Este cliente nao tem Descontos relativos por defautt. Este cli tem 200,00 Real Descontos fixos disponiveis
Vendedor / Representante 17 - Vendedor Teste Estoqus ULoja |1 - Estoque Geral

Corretor CORRETOR (NAG INFORMADO NO PEDIDO)

Data 125 Julho 2016

Data de entrega 125 Julho 2016 Ohsertv?t:h —

outro teste no pedido agora.

Tipo de Pagamento A Vista

Forma de Pagamento Dinheiro

Disp

Fonte

Projeto
Valor Neta Privada
Valor do ICMS Primeira Compra | Ultima Compra| Sem Comprar

Frete 04/09/2013 07/06/2016 imeldd
Total 385,00/Real
|Consignado ? Nf\O Compras || Maior | Menor | [ Total |
Transferéncia ? (Ndo Recebida) A\ NAC _ [ 1000000  -200,00] _ [ 53.48577]

Cupom Fiscal 7 Q SIM
Total de ltens 2 Tit. Pendentes|Valor Total |Em Atraso |Med. Dias |A Vencer
Total de Linhas 2 44| 37.348.86 43 188,51 1

Situacdo Cadastral g Validado

Descrigio Tabela ICMS Prego Unit.  Quant. Desc, Valor Total Tudo / Nenhum | Proximos
.0000413810156-CAPX RUMMNER TRIX 1 0% 67,00 1 7,00
. 0001413700756 - CAP KRAFT PLUS

PRETO FOSFO /55 & 0% 318,00 it 318,00 2

imoriese Pré-venca QR Enviar por e-ma "Wg Fechar Coptar

Passo 6. Depois de finalizar o pedido, cligue na opgdo “Criar fatura”, que sera habilitada apds o
fechamento do pedido.

@ Pedido de Cliente

Ref. [PvootizT [e]5]
Ref. Cliente
Pessoa 0 via DIRETA
Descontos Este cliente nao tem Descontos relativos por default. Este cliente tem 200,00 Real Descontos fixos disponiveis
Vendedor / Representante (217 - Teste Estoque/FilalLoja 1 - Estoque Geral
Corretor CORRETOR (NAQ INFORMADC MO PEDIDO)
Data 25 Julho 2016
Data de entrega 225 Juino 2018 Oﬁsert‘gg e =
Tipo de Pagamento A Vista oleste no pedido agora
Forma de Pagamento Dinheiro
Disponibiidade
Fonte
Projeto ?‘
Valor Neota Privada :
Valor do ICMS Primeira Compra||Ultima Compra | $em Comprar
Frete 04/09/2013 07/06/2016 imetdd
Total 385,00/Real
\Censignado 7 NAD Comglas Maior || Menor | [ Total |
Transferéncia 7 (Ndo Recebidal N NAQ 10.000,00 200,00 _ | 53.485,77|
Cupom Fiscal 7 i sIM
Total de liens 2 Tit. Pendentes [Valor Total |[Em Atraso|[Med. Dias|A Vencer|
Total de Linhas 2 44| 37.348.86 43| 188,51 1
Situacdo Cadastral G A Faturar
Descrigéo Tabela ICMS Prego Unit.  Quant. Desc. Valor Total
.m13&1015§—CAPXRUNNERTRIX 3l 0% 67,00 1 67,00 1
. 0001413700756 - CAP KRAFT PLUS
PRETO FOSFO / 56 i 0% 318,00 i 318,00 2

Enviar Produto CEQ Classificar “Faturado™
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Passo 7. Ao clicar nessa opgdo, aparecerda um novo formuldrio, agora necessario para criar a fatura
desejada. Preencha-o corretamente e clique em “Criar rascunho”.

i Mova Fatura
Reef.

Cliente
Tipo

m 200,00 Real Descontos fixes disponiveis.

5072016 | Amors
+ | Adicionar Enderego
AVsia ¥
Dinheiro T
Essa opgio gera essa fatura no planejamento mensal. Util para locagbes, manutengdes e outros tipos de mensalidades

5101 - VENDA DE PRODUCAO DO ESTABELECIMEN

CA_ENG. QUIMICO RESP ALFREDO GILVAN
IA-TRANSPORTE DE CARGA PROPRIA (ART 5 INC 2
RT {ART 206 INC 1 DECRETO 24580/0T)

4
Nota {privada) <td><h=Utima Compra</td><ad><b>5em
04/08r 201 3<Utd><td
nter'>1 m e 18 detd><tr><itable><br> | 7]

Dados de Situagao Tributaria da NF-e

C.5.T. do ICMS: |500 CST IPI: |53 CST PIS: {01 CST COFINS: 01

|:>

Alig. PIS: 085 % Alig. COFINS: 3

OBS1: O tipo de fatura que devera ser escolhida para esta operacdo é : Fatura normal. E se nao for seu
objetivo enviar esta nota pra SEFAZ, é necessario alterar o nUmero da nota para zero para ndo perder a
sequéncia da nota fiscal no sistema.

Cliente 3 viA DIRETA
Tipo = Fatura Normal @
Depositar Fatura )
Fatura Romaneio - O
Fatura Outros O
Fatura Simples O
Fatura Retificativa da Fatura v O
Meta de Crédito para Corrigir a Fatura - O

OBS2: Como a operacao é uma devolucdo avulsa, é necessario que o tipo de pagamento escolhido seja
Sem Financeiro.

Passo 8. Ao confirmar, sera aberta uma ficha para a fatura. Na ficha, existirda um campo denominado
“Entrada/Saida”. Clique no icone # a0 lado deste campo.

a
Mumero da Fatura (PROVT038) o o !
MNumero da Mota Fiscal .ﬁ’ 173253
Pessoa [0 vIA DIRETA (Outras faturas)
endedor/Representante )’ 17 - Vendedor Teste C. Custo )’ MAD INFORMADD NA FATURA
Tipe de Documento Fatura Mermal Estoque/FilialLoja Jl' 1 - Estoque Geral
o i Este cliente ndo tem Descontos relatives por default
. Este cliente tem 200,00 Real Descontos fixos disponiveis: v | QEEITIEDP | Adicionar Desconto Fixo)
Data .ﬁ' 25 Julho 2016 Pagamentos Tipo pgto. Juros Desc. Valor
Data limite de Pagamento 225 Julho 2016 Ja pagas (sem notas de crédito & depésitos) . 0,01
Faturado 385,
Tipo de Pagamento .3’ A Vista Frete 0.
Forma de Pagamento .ﬁ’ SEM FINAMNCEIRO Falta a Pagar 385,
Valor Total 385,00 Real
Desconto 0,00 Real
Malor Final 385,00 Real
Situagdo Cadastral O Rascunho (A Confirmar}
Projeto
Chave / COO (Quando Devolugio) )’
Entrada / Saida: .
Matureza da Operaciio: [ #5101 - VENDA DE PRODUCAQ DO ESTABELECIMENTO Py ¢a Especie da Nota: [ 2 \nF-e
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Passo 9. Apos clicar no icone F ,aparecera duas opcoes, selecione “Entrada” e clique em “Modificar”.

@ Fatura a Cliente

Numero da Fatura (PROVT038) o Q
Numero da Mota Fiscal |l 173253 |
Pessoa m VIA DIRETA (Outras faturas)
Vendedor/Representante [#]17 - Vendedor Teste c. custo [#]NEo INFORMADO NA FATURA
Tipo de Decumento Fatura Mormal |E5{oqueiFiIiaIfLoJa | Ld'l1 - Estoque Geral
Descontos Este cliente ndo tem Descontos relatives por defauﬂ._ . :

Este cliente tem 200,00 Real D fixos disp v ( Adicionar Desconto Fixo)
Data |Z 25 Julho 2016 Pagamentos Tipo pgto. Juros Desc. Valor
Data limite de Pagamento .g|25 Julho 2016 14 pagas [zcm notas de oredin e dsgﬂlsrﬂaf"jﬁcll -
Tipo de Pagamento [ vista Frete | 0,00

Forma de Pagamento

|3 SEM FINANCEIRO

Falta a Pagar {_ 385,00]

Valor Total 385,00 Real
|Desconto 0,00|Real
Valor Final 385,00|Real
Situagdo Cadastral (O Rascunho (A Confirmar)

Projeto |z

Chave / COO {Quando Devolucio) |‘

Natureza da Operacéo:

‘ 5101 - VENDA DE PRODUCAO DO
\# | ESTABELECIMENTO

™
'‘Modificar q:spécie da Mota; \.Z|NF’3

Razdo Social / Nome Motorista

Dados do Transport
7] Nat. Ope.:

|Entradap’Saida:
0-Enfrada 5 s B
T Saa [

Ir 4

|Tipo Frete: [ |Por conta do emitente

Passo 10. Por fim, confirme a fatura clicando em “Confirmar” no final da pagina.

I:Dcm Pre-visualizar DANFE

Como de costume, sera pedido uma segunda confirmacao.

| Confirmar Fatura ®

6 ? Tem certeza que quer confirmar esta fatura com a referencia 16073251 7

Material de Suporte:

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/2 13-cadastrando-um-pedido-de-cliente-no-
aplweb

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/182-notas-de-
devolu%C3%A7%C3%A30-com-a-nf-e-31-na-vers%C3%A30-537-do-aplweb
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