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1. Descrição 

Este Procedimento Operacional Padrão define como emitir o certificado digital A1 e instalar no sistema. 
 
 

2. Responsáveis: 

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primário no POP, dentro da ordem em que a atividade é 
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone. 
 
 

a. LISTA DE CONTATOS: 

 
 

3. Requisitos: 

É necessário está conectado com um usuário e senha que tenha permissão para acessar as opções abaixo 
descritas. Também, é necessário contratar uma emissora de certificados. 

4. Atividades 

Vejamos agora como ocorre o processo de emissão do certificado e a instalação deste no sistema. Para 
melhor analisarmos, dividiremos este procedimento em dois tópicos: (I) Emitindo certificado A1 e (II) 
Instalando certificado no APLWeb. 
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I. Emitindo certificado A1 
 

Passo 1. Inicialmente, vá até a caixa de entrada do seu email e verifique o email recebido pela emissora 
de certificados. Tendo recebido, clique no link enviado. 
 

 
 
OBS: O email recebido trará todas as informações necessárias para a emissão do certificado. Basta 
preenche-las com os dados do email enviado. 

 
 

Passo 2. O link dará acesso ao assistente de instalação do certising. Para iniciar a emissão, clique em 
“Avançar”. 
 

  
 
OBS: Vale lembrar que essa operação só poderá ser feita se você tiver a versão atual do Java instalado 
no seu computador. Caso não tenha, o próprio programa trará uma opção para instalá-lo. Basta seguir os 
procedimentos descritos lá. 
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Passo 3. Ao clicar nessa opção, entrará no segundo passo onde será pedido os códigos da emissão 1 e 2 
(o código 1 é impresso e recebido pelo representante da empresa e o código 2 é recebido por email). 
Digite os códigos e clique em “Avançar”.  
 

 
 
Passo 4. Aparecerá então uma mensagem descrevendo o tipo de certificado. Clique em “Avançar” 
novamente para verificar se os dados do cliente e do pedido estão corretos. 
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Passo 5.  Estando tudo OK, clique em “Avançar” para que passe para o próximo passo. 
 

 
 
Passo 6. Em seguida, o emissor pedirá uma senha para que após a operação você possa ter acesso ao 
arquivo que será gerado. Digite a senha que deseja e clique em “Ok” para finalizar a operação. 
 

 
 
Passo 7. Após a escolha da senha, o emissor pedirá que você digite-a para que o arquivo seja baixado.  
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Depois disso, você receberá uma mensagem indicando a confirmação da emissão do certificado. 
 

 
 
Passo 8.  Por fim, será gerado um arquivo no formato PFX no desktop do seu computador. E o arquivo 
estará pronto para ser instalado no APLWeb. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



POP Nº: 
1607.005
5 

Titulo: Emitindo certificado digital A1 e instalando no 
APLWeb 

Versão: 1.0 

 

  
 

Página 6 de 8 

II. Instalando certificado no APLWeb 
 

Passo 1. No menu topo, cliquem em “Início”. 
 

 
 
Passo 2. No menu lateral “Cadastros”, clique na opção “Dados da empresa”. 
 

 
 
Passo 3. Ao clicar nessa opção, irá aparecer uma lista de todas as informações da empresa. Para instalar 
o certificado, clique na opção “Modificar” no final da página. 
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Passo 4. Em seguida, clique em “Clique aqui para alterar parâmetros de configuração do sistema 
APLWeb” . 
 

 
 
Passo 5. Então, aparecerá diversas opções de configuração de parâmetros voltados para as informações 
da empresa. No campo “Utilização da NF-e” , vá na opção “Certificado digital A1” e clique em “Escolher 
arquivo”. 
 

 
 
Passo 6. Em seguida, escolha o arquivo do certificado que você emitiu anteriormente. 
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Passo 7. Depois digite a senha que você escolheu ao emitir o certificado no campo “Senha do certificado 
digital A1” e clique em “Salvar” no final da página. 
 

 
 

 
Se quiser visualizar a validade do certificado ou baixa-lo novamente para seu computador, basta voltar as 
dados da empresa e então será mostrado tais informações. 
 

 
 

Material de Suporte: 

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/210-emitindo-certificado-digital-a1 
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/196-gerenciando-varias-empresas 
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/136-verificando-a-validade-do-
certificado-digital-a1-na-vers%C3%A3o-493-do-aplweb 
 

 
 

 
 


