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1. Descrição 

Este Procedimento Operacional Padrão define como criar um cliente no menu Mobile do APLWeb. 
 
 

2. Responsáveis: 

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primário no POP, dentro da ordem em que a atividade é 
executada, preferencialmente incluir de contato como e-mail e telefone. 
 
 

a. LISTA DE CONTATOS: 

 
 

3. Requisitos: 

É necessário está conectado com um usuário e senha que tenha permissão para acessar as opções abaixo 
descritas. E ter acesso ao menu Mobile. 

4. Atividades 

Vejamos agora como criar um novo cliente no menu Mobile do APLWeb. 
 
Esse recurso do APLWeb é direcionado especialmente para dispositivos móveis, por isso tem uma 
interface diferente dos outros módulos do APLWeb. 
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Passo 1. No menu topo, clique em “Mobile”.  
 

 
 
Passo 2. Ao clicar nessa opção, aparecerá uma nova tela com alguma opções, clique em “Novo Cliente”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Passo 3. Em seguida, aparecerá um formulário necessário para a criação do novo cliente. Preencha-o 
corretamente e clique em “Criar Rascunho”. 
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OBS1: Existem dois tipos de pessoas a serem criadas: Pessoa Física ou Pessoa jurídica. O formulário irá 
mudar dependendo do tipo de pessoa escolhida. 
 
OBS2: Ao criar o novo cliente, o APLWeb criará automaticamente um novo contato para o mesmo. 
 

  
 
 
 

Material de Suporte: 

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/197-video-de-apresentacao-do-menu-mobile 
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/107-interface-completa-para-acesso-
mobile-na-vers%C3%A3o-464-do-aplweb 
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/114-programa-de-
fideliza%C3%A7%C3%A3o-de-clientes-vip-na-vers%C3%A3o-471-do-aplweb 
 
 

 
 

 
 


