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1. Descrição 

Este Procedimento Operacional Padrão define como ocorre o recebimento e baixa de arquivos de retorno 
do banco pelo sistema. 
 
 
 

2. Responsáveis: 

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primário no POP, dentro da ordem em que a atividade é 
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone. 
 
 

a. LISTA DE CONTATOS: 

 
 
 

3. Requisitos: 

É necessário está conectado com um usuário e senha que tenha permissão para acessar as opções abaixo 
descritas. E também, é necessário ter baixado o arquivo de retorno do seu banco. 
 
 

4. Atividades: 

Veremos agora como cadastrar no APLWeb os arquivos de retorno recebidos do banco e como ocorre a 
baixa automática dos títulos inclusos no arquivo.  
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Passo 1. No menu topo clique na opção “Bancos/Caixa”. 
 

 
 

  
Passo 2. No menu lateral “ Boletos” clique na opção “Retorno do banco”. 
 

 
 
Ao clicar em Retorno do banco, aparecerá na tela algumas opções de filtro e as opções  escolher e enviar 
arquivo, que será considerada a seguir. 
 

 
 

Passo 3. Para iniciar a baixa automática dos títulos recebidos pelo arquivo do banco, clique na opção 
“Escolher arquivo”. 
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Passo 4. Depois de escolher, clique em “Enviar arquivo” para que o arquivo seja registrado no sistema. 
  

 
 
OBS: Vale lembrar que o sistema só fará a baixa dos títulos que tiverem Código 06 ou 17, ou seja, 
transações de liquidação dos bancos. E somente os tipos de documentos: Fatura normal, Fatura 
romaneio e Fatura outros. 

 
Passo 5. Antes de enviar o arquivo, o sistema trará uma mensagem de confirmação. Clique em “Sim” 
para que o arquivo seja registrado e ocorra a baixa automática dos títulos. 
 

 
 
Ao enviar o arquivo e processá-lo, o APLWeb mostra os títulos que foram baixados automaticamente, 
vindos do arquivo de retorno do banco. 
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Passo 6. É possível também consultar retornos feitos em outras datas e estornar um retorno já 
importado. Para consultar os retornos feitos anteriormente basta clicar em “Retornos já importados”, 
“Retornos já importados e com baixas encontradas” ou na opção “Conferência de retornos” e o APLWeb 
mostrará todos.  
 

 
 
E para estornar um retorno, basta clicar em “Estornar retorno” na mesma interface.  

 
 
OBS: Quando o arquivo for estornado, ele sumirá da lista de retornos. Então se desejar, você poderá 
enviá-lo novamente para o sistema.  
 
 
 
 
 
 

5. Material de Suporte: 

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/113-baixando-t%C3%ADtulos-
automaticamente-direto-de-retornos-do-banco-na-vers%C3%A3o-47-do-aplweb 
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/208-emitindo-boletos-direto-do-aplweb 
 


