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DEPARTAMENTO(S) COBRANGA/FINANCEIRO ata da Revisdo 05/06/2016
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Procedimento Recebendo arquivos de retorno do banco para baixa de boletos

Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrao define como ocorre o recebimento e baixa de arquivos de retorno
do banco pelo sistema.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone e-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estd conectado com um usudrio e senha que tenha permissdo para acessar as opcdes abaixo
descritas. E também, é necessario ter baixado o arquivo de retorno do seu banco.

4. Atividades:

Veremos agora como cadastrar no APLWeb os arquivos de retorno recebidos do banco e como ocorre a
baixa automatica dos titulos inclusos no arquivo.
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1606.0039 Titulo: Recebendo arquivos de retorno do banco para Versao: 1.0

O
POP No: baixa de boletos

Passo 1. No menu topo clique na opgao “Bancos/Caixa”.

Passo 2. No menu lateral * Boletos” clique na opgao “Retorno do banco”.

Boletos
Mova Remessa

Lista
Retorno do banco ¢

Ao clicar em Retorno do banco, aparecera na tela algumas opgoes de filtro e as opgbes escolher e enviar
arquivo, que sera considerada a seguir.

hiqulvo de retorno do banco com titulos 1 Serio cor ler: apenas wimentos de baixa (Codigo 06) e‘[‘Cédlgo“l?‘J e do tipo de documento:
Fatura Normal, Fatura Romaneio e Fatura Outros, os demais movimgntos ou documentos serdo ignorados !

Escolher arqul\.'o Menhum arquive selecionado anhe Maxime: 4096 Kb ‘[:"l

Retornos existentes - Processar arquivo ja Anexado ¢
Retornos ja importados € com baixas encontradas - -
=]

Pericdo A
¢I

Passo 3. Para iniciar a baixa automatica dos titulos recebidos pelo arquivo do banco, clique na opgao
“Escolher arquivo”.

e

Arquivo de retorno do banco com titulos baixados. Serdo considerados apenas movimentos de baixa {Cédigo 06) e (Codigo 17) e do tipo de documento:
Fatura Normal, Fatura Rogganeio e Fatura Outros, os demais movimentos ou documentos serdo ignorados !

Escolher arquivo | Ne m [uivo selecionado (Tamanho Maximo: 10240 Kbﬁ,\

Retornos existentes | _: ® Ari S
_Retornosjé importados e com baixas encontradas_ I ; &« v A * » Este Computador » Downloads (VAN ) Pesquisar Downloads P
Periodo |
[ Organizar v Nova pasta fz -
A
E Este Computador I'Eme
B Area de Trabalhc g CBUS060
] _i| CBO70600
|| Documentos —
| CB300400
APIWel ) ce30040
Integration Ser j CND2066A - Capia
Integration Ser 7] cno2086A
POPs revisados [] ~wRD1659:tmp
PROGETO DNA |§| 23160409046357000183530010000018231000018258- protNFe
e ¥ =
SQL Server Mai |2] 23160409046357000185550010000018261000018263-prothFe

E| 23160505404743000140550010000030681000030684- prothNFe
|£| 23160505404743000140550010000030651000030690- protNFe
E] 23160515160832000142550010000002401000002402- prothNFe

Visual Studio 2
Visual Studio 2
‘ Downloads

N | >

MNome: |CBO?0600 ~ | Todos os arquivos ~
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POP NO: 1606.0039 Titulo: Recebendo arquivos de retorno do banco para Versao: 1.0
- baixa de boletos

Passo 4. Depois de escolher, clique em “Enviar arquivo” para que o arquivo seja registrado no sistema.

[FEEE

Arquivo de retorno do banco com titulos baixados. Serdo considerados nas movimentos de baixa (Codigo 06) e (Codigo 17) e do tipo de documento:

Fatura Normal, Fatura Romaneio e Fatura Outros, 0s demais movimen documentos serdo ignorados !
Escolher arquivo | CBO70600.RET nho Méximo: 10240 Kb ¥4

OBS: Vale lembrar que o sistema sé fard a baixa dos titulos que tiverem Cédigo 06 ou 17, ou seja,
transagdes de liquidacdo dos bancos. E somente os tipos de documentos: Fatura normal, Fatura
romaneio e Fatura outros.

Passo 5. Antes de enviar o arquivo, o sistema trara uma mensagem de confirmacdo. Clique em “Sim”
para que o arquivo seja registrado e ocorra a baixa automatica dos titulos.

Anexar aquivo de retorno x

G Deseja baizar automaticamente os recebimentos existentes dentro do arquivo de
retorno do banco informado ? Caso SIM, todos os itens existentes com movimento de
(Codigo 06) e (Codigo 17) e tipos de documentos: Fatura Mormal, Fatura Romaneio

e Fatura Outros serdo baizados automaticamente |
¢ | Sim | Nio

Ao enviar o arquivo e processa-lo, o APLWeb mostra os titulos que foram baixados automaticamente,
vindos do arquivo de retorno do banco.

(PR

Arquive de retorno do banco com titulos baixados. Serdao considerados apenas movimentos dMe baixa (Cddigo 06) e (Codigo 17) e do tipo de documento:

Fatura Normal, Fatura Romaneio e Fatura Outros, os demais movimentos ou documentos serao ignorados !
| Escolherarqml MNenhum arquive selecionado (Tamanho Maximo: 10240 Kb fﬁ?}

Retornos existentes -

Retornos ja importados e com baixas encontradas |[2016 - CBOT0600.RET .

Periodo BA =

[ Fitrar )

Data Himero Cliente Tipo de Pgto. Valor
06/06/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16060436 /1 BRINQUEDOS LUMAR Boletos 703,70
06/06/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16060437 /1 CLINICA DOS CAPACETES Boletos 27370
06/06/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16060438 /1 FAZENDA BESSA Boletos 1.00370
06/06/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16060441 /1 RIVEL MOVEIS Boletos 1.200,00
06/06/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16060442 /1 SUCAMEL Boletos 303,70
06/06/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16060443 /1 TOP LONDON BEoletos 1.00370
Total do Arquivo: 2016 - CBOT0600.RET - 07/06/2016 04:06 4.488,50
Total Geral 4.488,50

J
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POP NO: 1606.0039 Titulo: Recebendo arquivos de retorno do banco para Versao: 1.0
- baixa de boletos

Passo 6. E possivel também consultar retornos feitos em outras datas e estornar um retorno ja
importado. Para consultar os retornos feitos anteriormente basta clicar em “Retornos ja importados”,
“Retornos ja importados e com baixas encontradas” ou na opgao “Conferéncia de retornos” e o APLWeb
mostrara todos.

Arquivo de retorno do banco com titulos baixados. Serdo considerados apenas movimentos de baixa fC()digo 06) & (Codigo 17) e do tipo de documento:
Fatura Normal, Fatura Romaneio e Fatura Outros, os demais movimentos ou documentos serdo ignorados !

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado (Tamanho Maximo: 10240 Kb ﬁ}

Retornos existentes - Processar arquivo ja Anexado
Retornos ja importados e com baixas encontradas 1=
Periodo BA =

E para estornar um retorno, basta clicar em “Estornar retorno” na mesma interface.

Arquivo de retorno do banco com titulos baixados. Serdo considerados apenas movimentos de baixa (Cdodigo 06) e (Cadigo 17) e do tipo de documento:
Fatura Normal, Fatura Romaneio e Fatura Outros, os demais movimentos ou documentos serdo ignorados !
| Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado (Tamanho Maximao: 10240 Kb T:T}
Retomos existentes -
Retornos j& importados e com baixas enconfradas i
Periodo 01/05/2016 HAN052016 H

[ Fitirar JQ Eliminor fitro J
Data Hamero Cliente Tipo de Pgto. Valor
05/05/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16050404 /1 ERINQUEDOS LUMAR Boletos 700,00
05/05/2016 000000 - SEM PEDIDO - 16050406 /1 FAZENDA BESSA Boletos 1.000,00
Total do Arquivo: CBOG0500.RET - 06/05/2016 05:05 1.700,00
Total Geral: 1.700,00

OBS: Quando o arquivo for estornado, ele sumird da lista de retornos. Entdo se desejar, vocé podera
envia-lo novamente para o sistema.

5. Material de Suporte:

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/1 13-baixando-t%C3%ADtulos-
automaticamente-direto-de-retornos-do-banco-na-vers%C3%A30-47-do-aplweb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/208-emitindo-boletos-direto-do-aplweb
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