WEB PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP N° 1603.0030

SOLUGOES INTELIGENTES

APLWEB SOLUGOES INTELIGENTES Versdo do Documento N° 1.1
SIE,SP-I,—AERIYII%?/IPELIQIIYI'I(E)%S)COBRANCA/FINANCEIRO Data da Revisao 11/03/2016
MODULO/MENUPESSOAS/FINANCEIRO Data de Publicacio 11/03/2016
Procedimento Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS

Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrdo define como fazer uma cobranca de fatura. Enviando um emailou
SMS para cada cliente automaticamente.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluirdados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone e-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estd conectado com um usudrio e senha que tenha permissdo para acessar as opcdes abaixo
descritas e opgao de Habilitar envio de SMS no Dados da Empresa.E ainda é necessario ter o cadastro em
algum gateway para envio de SMS.

4. Atividades:

Abaixo estdao alguns passos para a cobrancga de fatura via email ou SMS no APLWeb.
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POP N°: 1603.0030 Titulo: Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS Versdo: 1.0

I.Cobranca de fatura por email

Passo 1. No menu do topo clique na opgao Financeiro.

$ ’E“ nhl ‘T- @

Passo 2.No menu lateral " Faturas a clientes” va na opcao “Pendente”.

Faturas a Clientes

Mova Fatura
A Prazo
Pendente ¢
Pagamentos

Relatdrios
Escrita Fiscal
Estatisticas
Analise de Faturamento
Planejamento Mensal
Baixa Contas a Receber
Inutilizar MF-&
Gerenciador MFe
Importar TOTWs

Ao selecionar a opgdo Pendente, o APLWeb ird lhe permitir fazer a filtragem do periodo desejado com as
faturas do mesmo, como mostrado abaixo.

Emissdo: 15/03/2016 = A 15/03/2016 &= ¢ Data de Vencimento: 15/03/2016 = A 25/03/2016 |:|¢ Vend./Rep.: v ¢ D
Banco: v
Ref. Atraso Pessoa Tipo Pgto. Valor Total Total Recebido Situacdo Cadastral Cobrar
Dias v v | Graficor (¥ Tudo / Nenhum

Cligue aqui para selecionar EstoquelFiliais/Lojas

Ref. wa Datawa Venc.#a« Atraso Pessoawa Tipo Pgto. #a Valor Total #a Desc, #.a Total #a Recebidowas Situacdo Cadastral #a Marcar
16032760 /1A, 151032016 15/03/2016 M eALCAO gIE_CC')I';‘gﬁ 154275 000 54275 0,00 pandents @B
™ 2 CIELO VISA
16032760 11 1] @, 15/03/2016 17/03/2016 M saLcao ELECTRON 1.042,75 pendente @
16032765 11 )@, 15/03/2016 17/03/2016 @ BaLcao ITAU VISA ELETRON 154275 0,00  1.000,00 54275 Iniciada 6
2 J - oleto ; : g T
00173044 13 M| @, 17/12/2015 1500372016 gs&g‘ggéfos Bolet 159 4952 000 531552 0,00 pendente @B
- & 13 oleto : K ; : }
00173044R 13 M@, 171212015 15/03/2016 Eis,&gg%ésnos Bolet 151,90 0,00 50,54 0,00 pendente @3
i
r 1 - oleto : X ; g I
15122633 13 M| @, 17/12/2015 1500372016 gg)&g‘é%éfos Bolet 303,81 0,00 10127 0,00 pendente @B
& 16032679 i 20/03/2016 20/03/2016 STARPET Boleto 5.900,00 000 590000 0,00 Em banco &8
.15032530 A | 20/03/2016 20/03/2016 E-’BV[A DIRETA Boleto 2.406,00 0,00 3.495,00 0,00 Em banm
&} 00173075 11 )| @, 24/02/2016 2500372016 E:' Reginaldo Rodrigues  gpjetp 308,55 0,00 30855 0,00 Pendente
ouza
! oleto ! X \ ! ici
00173053 13 N @, 2311202015 15/03/2016 o Reginaldo Rodrigues  gget 925 65 0,00 27521 100,00 Iniclada
ouza
B} 00173074 12 M| @, 22/02/2016 2310372016 Reginaldo Rodrigues  gpjetp 308,55 0,00 102,85 0,00 pendente @@
jSoura
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POP N°: 1603.0030 Titulo: Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS Versdo: 1.0

Passo 3.Em seguida, marque os clientes a quem sera enviado o email.

Ref. Atraso Pessoa Tipo Pgto. Valor Total Total Recebido Situacdo Cadastral Cobrar
Dias v [ ¥ | Graficor (X Tudo / Nenhum
Clique aqui para selecionar Estoque/Filiais/Lojas G

Ref. wa Datawva Venc.*a Atraso Pessoava Tipo Pgto. = Valor Total #& Desc. #a Total #4 Recebido #a Situacio Cadastral v Marcar

16032760 /1 AL 150312016 150032016 TIBaLCAO EELCC'}FEEQ 154275 000 54275 0,00 pendene @ O

16032760 !1 M@ 15/032016 17/032016 M BaLCAD EIELOVISA 1.04275 pendente @ @

ELECTRON
16032765 11 | ®, 1500312016 17/03/2016 WieaLcao ITAU VISA ELETRON 154275 0,00  1.000,00 54275 nicada & O
13 M@, 17/12/2015 15/03/12016 ® cumica pos Boleto 159 4852 000 531552 0,00

&) 00173044 A8 CAPACELES pendente @ O

r 13 M@, 171212015 1500372016 @ cunica pos Boleto 151,90 0,00 50,64 0,00 w "l

£ 00173044R Ae i : Pende I

r 13 X @, 17/12/2015 15/03/2016 ® cumica pos Boleto 30381 0,00 101,27 0,00 B8

£ 15122633 Ae et . : Pendente @ [

& 15032679 i1 20/03/2016 20/03/2016 []mSTARPET Eoleto 5.900,00 0,00 5.900,00 0,00 Em banco )

-~ 16032680 " 20/03/2016 20/03/2016 mvm DIRETA Eoleto 8.496,00 0,00 8.496,00 0,00 Em banco

&} 00173075 11 )| @), 24/02/2016 25/03/2016 Eﬂ]“egim'dﬂ Rodrigues  gojato 30855 0,00 30855 0,00 pendentc @ ¥
ouza

B} 00173053 13 N @, 231212015 15/03/2016 [Shﬂegi"ﬂ'dﬂ Rodrigues  gojato 92555 0,00 27521 100,00 nicaca @ O
ouza

&) o0173074 12 M@, 22/02/2016 23/03/12016 [P“eﬂi"aldﬂ Rodrigues  ggjato 30855 0,00 102,85 0,00 pendente @ ¥
ouza

B} 00173045 13 A ®, 231212015 23/03/2016 @ aLcisLer Eoleto 890,00 0,00 12714 0,00 Pendente @ O

&) 00173045 13 M| @, 231212015 23/03/2016 Eh“%i"a'dﬂ Rodrigues  gojato 3.08550 0,00 44079 0,00 pendente @ #
ouza

0 16022702 11 ] @), 23/02/2016 24/03/2016 ) maciano Pedro Eoleto 620000 0,00 516,67 0,00 Pendente @ [

Passo 4.Apds a selegdo dos clientes para o envio do email, escolha o texto modelo.

Cobranca de Fatura r

Cobranca de Fatura

Meu arguivo de cobranca
Aviso de Congelamento
Aviso de Cancelamento
Envio de Fatura

Aviso de Congelado
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POP N°: 1603.0030 Titulo: Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS Versdo: 1.0

Passo 5.Em seguida, clique na opgdao “Enviar email para os contatos de clientes selecionados” ao lado do
modelo do email.

Ref. #a Data#a Venc.wa Atraso Pessoawa Tipo Pgto. wa Valor Total #& Desc, #a Total #& Recebido »a Situagdo Cadastral »a Marcar
16032760 11 A1®, 150032016 15/03/2016 M eaLcao EEEL(?FEICS)S 154275 000 54275 0,00 Pendente @
16032760 /1.1®, 150312016 17032016 MeaLcao iy 104275 Pendente @ @
16032765 11 )| ®, 15/03/2016 17/03/2016 M eaLcAO ITAU VISA ELETRON 154275 000 100000 54275 fiaa

13 M@, 1711212015 15/03/2016 @ cunica pos Boleto 1504952 000 531552 0,00 %
£ 00173044 pSLY eyt . Pendents @
r 13 M@, 17112/2015 15/03/2016 @ cumica pos Boleto 151,90 0,00 50,64 0,00 D v
£ 00173044R pSLY S : ] i j Pendents @
r 13 M@, 1711272015 150312016 @ cunica pos Boleto 30381 0,00 101,27 0,00 )
215122633 pELY e i Pendente @
@ 15032670 " 20/03/2016 20/03/2016 ) sTARPET Boleto 5.900,00 000 590000 0,00 R 7
- 16032680 M 20/03/2016 20/03/2016 {Eﬂvm DIRETA Boleto 8.496,00 0,00 8.496,00 0,00 Em banco
&) 00173075 11 M@, 24/02/2016 25/03/2016 Ef“ Reginaldo Rodrigues  gpjatp 30855 0,00 30855 0,00 PEndenE v

ouza
& 00173053 13 1| @, 2311202015 15/03/2016 {SE“REGi"ﬂ'dD Rodrigues  pggletn 92555 0,00 27521 100,00 Iniciada
ouza
&) 00173074 12 )| @, 2210212016 23/03/2016 Eﬁgu':gﬂi"a'do Rodrigues  gjetp 30855 0,00 102,85 0,00 pendente @@ ¥
@ 00173045 13 X1 ®, 23/12/2015 23/0372016 ﬂDALCISLEI Boleto 290,00 0,00 12714 0,00 Pendente
&) 00173046 13 )@, 23112/2015 23/03/2016 ??u'::ﬂi"a'do Rodrigues  ggjeqp 3.085,50 0,00 440,79 0,00 Bmdenks v
o8 16022702 11 | @, 23/02/2016 24/03/2016 @ maciano Pedro Boleto 200,00 0,00 516,57 0,00 Pendente
14 Total 29.814,9552 0,00 18.957,7752 642,75

Informamos ao Sria). [NOME], enconfra-se com a fatura de num.:
[FATURA] no venc.: [VENCIMENTOQI, valor: [VALOR]. Desconsidere
se ja tiver sido pago.

Enviar SMS para os contatos de Clientes Selecionados

s ~ ’ 4
Aparecera entdo um icone V¥

4

Cobranca de Fatura

Q@I Enviar E-Mail para os contatos de Clientes Selecionados ¢

ao lado da lista, identificando os clientes marcados.

‘ O total de 6 Itens foram selecionados para envio de e-mails aos Clientes (Detalhado por Titulo)

Ref. wa

16032760
16032760
16032765

£ 00173044
£l 00173044R

'E] 15122633

& 16032679
@ 15032680

&) vo173075
&) 00173053

) go173074
£ 00173045
& v0173046

42 16022702

Data #.a
11 MA@, 15/03/2016 15/03/2016

11 M@, 15/03/2016 17/03/12016
11 A ®, 15/03/2016 17/03/2016

13 M@, 17122015 15/03/2016
13 M@, 17122015 151032016

13 J] @, 17122015 15/03/2016

i 20/03/2016 20/03/2016
A | 20/03/2016 20/03/2018

11 )@, 24/02/2016 25/03/2016
13 M@, 2312/2015 15/03/2016

12 M@, 22/02/2016 23/03/2016
13 )@, 231212015 23/03/2016
13 M|, 231212015 23/03/2016

11} 7, 2310212016 24/03/2016

Venc, #a  Atraso Pessoawa

M BaLcao

MeaLcao

M eaLcao

ﬂﬁ' CLINICA DOS
CAPACETES

[—ﬂ' CLINICA DOS
CAPACETES

[ cunica pos
CAPACETES

[ sTARPET
[ via DIRETA

Eﬁ' Reginalde Redrigues
Souza

[El] Reginalde Redrigues
Souza

E@ Reginalde Redrigues
Souza

D aLcisLe

ﬁfﬂ Reginaldo Rodrigues
Souza

Gﬁl Maciano Pedro

Tipo Pgto. va

CIELO VISA
ELECTRON

CIELO VISA
ELECTRON

ITAU VISA ELETRON

Eoleto

Eoleto

Boleto

Boleto

Eoleto

Boleto

Boleto

Eoleto
Eoleto
Boleto

Boleto

Valor Total #o Desc, wa

154275

154275

1594952

151,00

303,81

5.900,00
8.406,00

308,55
925,65
308,55
90,00

3.085,50

6.200.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0.00
0,00
0,00
0,00

0,00

Total ¥4 Recebido v Situacdo Cadastral +a Marcar

54275
1042,75
1.000,00

53,1552

5064

101,27

590000
2.406,00

308,55
27521
102,85
127,14

440,79

516,67

0,00 Pendent v
Pendents @
542,75 IniciadaQ
0,00 Pendents @
0,00 Pendente @
0,00 Pendente @
0,00 Embanco v
0,00 Em banco &
0,00 F'endente v
100,00 IniCiadE@
0,00 Pendente @
0,00 Pendents @
0,00 Pendente @ v/
0,00 Pender!te
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POP N°: 1603

.0030 Titulo:

Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS

Versao: 1.0

Passo 6.Logo ao final da pagina, aparecera um formuldrio com os dados do email e o texto modelo
selecionado anteriormente. Clique em “Enviar email” e o email serd enviado para todos os clientes

marcados.

Enviar pedido por e-mail

Remetente
Destinatario(s) @
Copiaa @
Recibo de recpcéo
Assunto do e-mail
Arguivo

Mensagem

aAlicia Menezes <suporte@aplweb.com.br=

TODOS 05 MARCADOS

MNao v
Cobranca de Fatura
Sem arquivos anexos

| Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado SRl e g0 L)

Prezadoia) cliente,

MNosso controle de pagamentos acusa, em sua conta, mensalidade vencida,
motivo pelo qual pedimos a V. Sa. sua imediata regularizacéo para evitar o

congelamento do dominio.

Tendo em vista que a emisséo deste aviso & automatica, caso V. Sa. ja tenha

efetuado o pagamento, solicitamos desconsidepg-lo

e

Detalhamento dos campos do formulario

Remetente: Pessoa que enviara o email.
Destinatario(s): Pessoa que recebera o email.

Cépia a: Campo em que sera enviada uma cdpia do email a quem vocé desejar.

Recibo de recepgao: Mensagem recebida pelo remetente com a confirmagao do recebimento do email

pelo destinatario.

Assunto do email: Conteldo do email que sera enviado.

Arquivo: Campo em que é possivel enviar um arquivo complementar em anexo.

Mensagem: Texto modelo escolhido anteriormente.

OBS:Apds o envio aparecera uma mensagem de confirmacdo do envio do email semelhante esta.

E-mail enviado corretamente (de suporte@aplweb.com.br a reginaldo@directasistemas.com.br)

Vejamos como aparecera o email enviado na caixa de entrada do cliente.

[SPAM] Cobranca

de Fatura

De Alicia Menezes 32

Para reginaldo@directasistemas.com.br 3

Data Hoje 17:01
[sPAM]

Prezade(a)} cliente,

Mensagem 1 de 50

o controle de pagamentos acusa, em sua conta, mensalidade vencida,

motivo pelo qual pedimos a V. Sa. sua imediata regularizacdo para evitar

o congelamento do dominio.

Tendo em vistz que a emissdo deste aviso € automédtica, caso V. Sa. jé

tenha efetuado o pagamento, solicitamos desconsidera-lo.

Atenciosamente,

S.com.br

5. Com. Dr
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POP N°: 1603.0030 Titulo: Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS Versdo: 1.0

Passo 7.Na ficha de fatura do cliente também é possivel visualizar a confirmagdo do envio do email com
a data da operagao e o responsavel pelo envio.

Documentos Acoes
Modelo| Simples v [ Gerar ] Ref. Data Acdo For
@ Outros 20/01/2016 |Fatura (PROVE132) criada no APLW... aAIcislei Menezes
Pedidos Anexos @ outros 20/01/2016 |Fatura (PROV6132) fol incluido I... & alcislei Menezes
Ref. Data Valor Total Situacdo Cadastral | @ putros 20/01/2016 |Fatura (PROVE132) criada no APLW... &4 Alcislei Menezes
& pyooooss 20/01/2016 708,00 @ @ envioEMail | 15/03/2016 |Fatura 16032680 enviada por EMail £ Alicia Menezes
Valor 708,00 @ EnvioEmail | 15/032016 |Fatura 16032680 enviada por EMail & Alicia Menezes
@ Envio EMail | 15/03/2016 | Fatura 16032680 enviada por EMail & Alicia Menezes
e Envio E-Mail | 15/03/2016 |Fatura 16032680 enviada por EMail aAlicia Menezes

II. Cobranca de fatura por SMS

Passo 1.Repetir os passos 1, 2 e 3 da operagao anterior para selecionar as faturas desejadas.

Passo 2. Ao marcar os clientes a quem sera enviado o SMS, clique em “Enviar SMS para os contatos de
clientes selecionados”.

Ref. #a Data*a Venc.#a Atraso Pessoava Tipo Pgto. »a Valor Total #a Desc, wa Total *o Recebido #a Situacdo Cadastral #a Marcar
[ 16032760 /1218, 150312016 15/03/2016 M BaLCcAD EII_EELCC')I'EES 154275 0,00 54275 0,00 EenenE
5 2 i : e CIELO VISA
[@ 16032750 11 M@, 15/03/2016 17/03/2016 I BaLCAO EIECTREN 1.042,75 pendente @
[@ 16032785 11 | @, 150032016 17/03/2016 M BaLcAD ITAU VISA ELETRON 154275 000 1.000,00 54275 nicaca @ @
13 A @, 17/12/2015 15/03/2016 @ cunica pos Boleto 159,4952 000 531552 0,00 o
& vo173044 1358 EAPACEIES pendente @
™
r 13 A @, 1711212015 15/0312016 “J CLINICA DOS Boleto 151,90 0,00 50,64 0,00 N
£l 00173044R e, i pendente @
r 13 XK@, 17/12/2015 15/03/2016 J CLINICA DOS Boleto 303 81 0,00 101,27 0,00 T
15122633 I3 AE T Pendentz @
@ 15032670 " 20/03/2016 20/03/2016 ) sTARPET Boleto 5.900,00 000 590000 0.00 Embancc @ @
- 16032680 " 20/03/2016 20/03/2016 Ejvm DIRETA Boleto 8.496,00 0,00 5.496,00 0,00 Em banco @ <
m N N
& 0173075 11 A ®, 240022016 25/03/2016 LEJ Reginaldo Rodrigues  pgjetg 308,55 0,00 308,55 0,00 Pendente
ouza
i) 3
&) 00173053 13 )@, 2311212015 15/03/2016 LS—JREGEHWO Rodrigues  gojato 925 65 0,00 275,21 100,00 Iniciada &
ouza
I'T\ - o
&) 00173072 12 )@, 22/02/2016 23/03/2016 LS—S‘UF;SG'M'GO Rodrigues  pgjatp 308,55 0,00 102,85 0,00 Pondenis ¢
&) 00173045 13 M@, 231212015 23/03/2016 [ ALcIsLE! Boleto 890,00 0,00 12714 0,00 Pendente
[ 2 5
&) 00173046 13 A @, 23/12/2015 23/0312016 LS-J Reginaldo Rodrigues  gpjatp 3.085 50 0,00 440,79 0,00 Pendente ]
ouza
44 16022702 11 M|, 2310212016 24/03/2016 ) maciano Pedro Boleto £.200,00 0,00 516,67 0,00 Pendente &
14 Total 20.814,9552 0,00 18.957,7752 642,75

Informamos ao Sr(a). [NOME], encontra-se com a fatura de num.:
[FATURA], no venc.: [VENCIMENTO], valor: [WVALOR]. Desconsidere
se ja tiver sido pago.

Enviar SMS para os contatos de Clientes Selecionados Caobranca de Fatura v Enviar E-Mail para os contatos de Clientes Selecionados

OBS: S6 podera ser feita essa operagao se existir uma conta da empresaem algum gateway para envio de
SMS. E o celular do cliente estiver devidamente cadastro no campo telefone mdvel que se encontra no
contato ou no campo celular na ficha do cliente.
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POP N°: 1603.0030 Titulo: Cobranca de Faturas no via e-mail ou SMS Versdo: 1.0

Vejamos como o cliente receberd o SMS de cobranga.

< B 075999639490

Informamos ao Sr(a).
ALCISLEI, encontra-se
com a fatura de num.:
15122634, no venc.:
23/03/2016, valor: R$
127,14. Desconsidere se
ja tiver sido pago. Directa

A mensagem padrao de cobranca mostrada acima pode ser configurada na opgao do menu do topo Incio,
no grupo Cadastros na opcdo Dados da Empresa, onde também é habilitado o recurso e configurado os
dados de conexdo com o gateway de envio de SMS como ID do usuario e senha.

Parametros para envio de SMS Integra com enyio de SMS
Sim habilitar envio de SMS <:| Esta opgao ira habilitar o envio de SMS em algumas consultas do sistema
Nao habilitar Como NAQ, serd desabilitado o envio de SMS pelo APLWeb.

T hitp /ftorpedus.com brfsms/index php?app=webservices&u=LOGIN&p=SENHA&ta=pv&to=55CELULAR&msg=MENSAGEM (Informe o link completo com as variaveis LOGIN, SENHA,

P CELULAR e MENSAGEM)

ID do Usuario 2227

Senha SENHA

Texto Padréo E> Informamos ao Sr(a). [NOME], encontra-se com a fatura de num - [FATURA], no venc - [VENCIMENTO], valor: [VALOR]. Desconsiders se j4 tiver sido pago

Limite de SMS a serem enviados em massa 1000

5. Material de Suporte:

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/178-enviando-textos-de-cobran%C3%A7a-via-
e-mail-na-vers%C3%A30-533-do-aplweb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/90-enviando-sms-direto-do-contato-na-
vers%C3%A30-447-do-aplweb
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