WEB PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP N° 1603.0029

SOLUGOES INTELIGENTES

APLWEB SOLUGCOES INTELIGENTES Versdo do Documento N© 1.0
SISTEMA APLWEB

L Data da Revisa 09/03/2016
DEPARTAMENTO(S) Lojas/PDV/Fébrica ata da Revisao /03/
MODULO/MENU Produtos/Servigos Data de Publicaggo 09/03/2016
Procedimento Emitindo Ordens de Servico no APLWeb

Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrdo ird mostrar como emitir uma Ordem de Servico para qualquer
natureza de servicos.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade
€ executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

N° | Nome Telefone e-mail
Titular:
1
Substituto:
Titular:
2
Substituto:

3. Requisitos:

Para realizar a conferéncia do caixa & necessario que o usuario permissdo para acessar as opgoes de
emissao de ordens de servico. Além disso devem existir cadastros de Tipos de Atendimentos,
Funcionarios e Estoques/Filial/Lojas para os estoques de origem e ainda os estoques provisoérios
do tipo Ordens de Servigos.

4. Atividades:

Iremos mostrar dois tdpicos, um detalha como fazer uma Ordem de Servigo recebendo o item direto
do cliente, e outro como emitir uma OS recebendo o item de outra unidade de estoque da empresa.
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POP N°: 1603.0029 Titulo: Emitindo Ordens de Servico no APLWeb Versao: 1.0

I — Recebendo o item direto do cliente

Passo 1. No menu do topo Produtos/Servicos, no grupo de opcdes Servicos € na opcao Nova Ordem
de Servico. O APLWeb ird |lhe mostrar a lista de todos os servicos disponiveis para que vocé localize o
desejado.

5 i . y T 5
& e i < 7 il &~ @ m g » o [65) mPLWEB as
[T TR YR R] Produtos/Sarvigos | iDANCRIEO.| wBANCOS/CaIXAS ) wRi0iREDS ) kOG26A0N wCRU wXbili ROVl wliobile ageniol wgendart Login: alcisier
— & ; ;
‘ Lista de Servicos Pagina 1@
mpl-wuh Categorias L Nivel de Pregos ¥y

Ref. v Descrigdo va. Detalhe va Nota/Observagao v.a Cédigo de barras va. Duragdo va Pregova

va va
.
LN‘:::DPS;:?@ 3 o00es1 SERVICO DE FORMATAGAO DE COMPUTADOR FORMATAGAO E INSTALAGAO DO SISTEMA OPERA. .. @ 1h 50,00 Q0 0
Lista por Referencias 3 oo00s8s SERVICO CLINICA th wsoo @ @
Troca m B 000763 TESTE SERVICO m 25,00 0 0
Alteracéo e Formacio de Precos - . — _—
Transferancias B 001130 PROVA.TERN 27/11/2014 servi PROVA.TERN 27/11/2014 PROVA.TERN 27/11/2014 @ ¥ w0 @ @
Etiquetas B 001224 SERVICO DE ENTREGA d 800 @ @
Estoques/FiliaisiLojas
B ; 8 00125g<: SERVICO DE COSTURA SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAO @ 1 150 @ @
Nova Ordem de Producio B 001488 PROVA TERN 27/11/2014 servi PROVA TERN 27/11/2014 PROVA.TERN 271112014 @ ¥ woo @ @
Lista Ordens de Producdo
B 001619 testetestetestetestetestetestetesteteste teste teste 0 @ @
M 01630 SERVICO TESTE SERVICO TESTE SERVIGO TESTE 0000000001630 50,00 Q @
LN‘:: Servico B 002315 SERVICO DE ENTREGA DE JORNAL h 50 @ @
Estatisicas 3 003009 lavagem geral wo @ @
Hovs Crane Seiui <: 0040 TESTE DE UM SERVICO Estou testando como fica a descriminagéo... @ w 0 @ @
ista Ordens de Servico
i B o0s197 SERVICO DE COSTURA CORTE E MONTAGEM DA PECA [chassi] [renavam] ... @ 1h 0w @ @
Maquinas / Equipamentos 3 0050 TESTE DE UM SERVICO TESTE DE UM SERVICO m 0w @ @
® 0101010102 Copia Simples. Copia simples solicitada no balczo @) h 0,50 Q
Estoque . 3 ¢
R e aTom B 01528 teste de servigo teste de demonstragéo de servigo. @) SEGUIMENTO: CHASSI... @ h 000 @ @
Lista = 1% TESTE NOVO SERVIGO TESTE NOVO SERVICO m w0 4@ @
5:;;“ no ssmyue B 100002 SERVICOS NOVO NOVO SERVIGOS m 0,00 Q0 0
Movimentos 3 1002 TESTE d 20 @ @
zuva Smsm de ProduciorServico B 1010 TUTORIAL 20 Dia 0.00 0 0
jova Requisigio
Acompanhamento de O.PJC.S B 2014 felipe teste serv 80,00 Q @
Acompanhamente de Requisiches 3 684 Senvico teste servico teste semvico teste 0000000000684 1h 0,00 Q0 0
IRPF mposto de Renda Pessoa Fisica onsiste na elaboragao e transmisséo da no
Novo ®wmanoo110  APLManagerFlex até 10 licencas 10 Licengas do APLManagerFlex m 14000 @ @
iz ® manoor1s APLManagerFlex até 15 Licencas 15 Licengas do APLManagerFlex m 1.950,00 Q O
p— Total de produtos 5
Nova Categoria Pagina 1@

.
0 Pessoas

Passo 2. Depois de localizar o servico clique no link da referéncia do servico.

‘ Lista de Servicos Pagina 1@
Categorias v Nivel de Pregos 1
Ref. va Descrigdo v.a Detalhe v.a Nota/Observagdo v Codigo de barras v Duragio v Pregova va va
5 @

3 o081 SERVICO DE FORMATACAQ DE COMPUTADOR FORMATACAO E INSTALAGAO DO SISTEMA OPERA .. @ 1h 50,00 @ @
= SERVIGO CLINICA 1h 105,00 0
3 000763 TESTE SERVICO m 25.00 @ @
B 001130 PROVA TERN 27/11/2014 servi PROVA TERN 27/11/2014 PROVA TERN 27/11/2014 @ y 200,00 0 0
® 001221 SERVICO DE ENTREGA d 80,00 @ @
gm1259<: SERVICO DE COSTURA SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAO () 1h 450 BTG
B 001488 PROVA TERN 27/11/2014 servi PROVA TERN 27/11/2014 PROVA TERN 27/11/2014 @ y 200,00 0 8
B 001619 testetestetestetestetestetestetesteteste teste teste 0,00 0
B 001630 SERVICO TESTE SERVICO TESTE SERVICO TESTE 0000000001630 50,00 8 8
B 002315 SERVICO DE ENTREGA DE JORNAL h 5.00 0 0
003009 lavagem geral 200,00 0 O
3 o040 TESTE DE UM SERVICO Estou testando como fica a descriminagéo. . ) w 0,00 0
B ooa197 SERVICO DE COSTURA CORTE E MONTAGEM DA PEGA [chassi] [renavam] .. @ 1h 0.00 8 8
3 o050 TESTE DE UM SERVICO TESTE DE UM SERVICO m 0.00 0 0
M 0101010102 Cépia Simples Cépia simples solicitada na balczo ) h 0,50 @ @
® 01928 teste de servico teste de demonstragdio de sevico. () SEGUIMENTO: CHASSI. @ h 0,00 0
(= IV TESTE NOVO SERVICO TESTE NOVO SERVICO m 0.00 8 8
100002 SERVICOS NOVO NOVO SERVIGOS m 0.00 0 0
3 1002 TESTE d n0 @ @
1010 TUTORIAL 20 Dia 0,00 0
B 2014 fellpe teste serv 00 @ @
B 684 Servico teste servico teste servico teste 0000000000684 1h 0,00 0
B irer Imposta de Renda Pessoa Fisica Consiste na elaboracéo e transmisséo da . ) 1 Ano 0,00 @ @
B manoo1.-10 APLManagerFlex até 10 licencas 10 Licengas do APLManagerFlex m 1.400,00 0 0
B man001.15 APLManagerFlex até 15 Licencas 15 Licengas do APLManagerFlex m 1.950,00 0 8
Total de produtos: 5
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POP N°: 1603.0029 Titulo: Emitindo Ordens de Servico no APLWeb

Versao: 1.0

Passo 3. Preencha os dados da Ordem de Servigo. Localize o cliente caso ele ndao exista vocé pode
também cadastra-lo a partir da mesma interface, e depois informe o tipo de Atendimento.

Criacéo da Ordem de Servigo

Origem Menhum Selecionado v | (Estogue de onde saird o item)
| Cliente -REGINALDO| ' ] :_:! |
| Atendimento | 05 933 314/0001-23 - REGINALDO [
| B 47237619349 - Reginaldo Magento ® [
47237619349 - REGINALDO RODRIGUES @ t
Pega(s) com - Reginaldo Rodrigues
i - Reginaldo Rodrigues
- Reginaldo Rodrigues de Souza
Problema 47237619349 - Reginaldo Rodrigues Souza
Mota/Acessarios| i )
Euncionario - Reginaldo Rodrigues Souza
Destino 47237619349 - REGINALDO SOUZA
Totais 0
G Confirma a criacéo da Ordem de Servico ?
Sim Ndo

OBS: Caso o cliente ainda ndo esteja cadastrado, clique no icone destacado ou no atalho Ctrl+Alt+C.

Criagao da Ordem de Servigo

Origem Menhum Selecionado ¥
| Cliente '
|  Atendimento | Selecione v

Buscar

(Estoque de Unde$ item)
o )

Qtde: 1 Adiciona Exclui

Requ

Total da 0§ Niumero
'@ & raooos
4 TN

d Criar um nova pessoa (Ctrl + Alt = C) L3
T 1 U

| 10 & raooos

Abrird uma ficha para o cadastro do cliente. Se o navegador permitir janelas Popup s sera aberto uma
nova janela sendo ele abrird uma nova guia no navegador com a ficha. Por questdao de seguranca alguns
navegadores nao permitem essas janelas que abrem no navegador por conta de algumas propagandas
indesejadas, entdo nesses casos sera simplesmente aberto uma nova guia.
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POP N°: 1603.0029 Titulo: Emitindo Ordens de Servico no APLWeb Versao: 1.0

m APLWeb 5.56 - Pessoa - Google Chrome

[3 www.aplweb.com.br/htdocs/societe/soc.php?leftmenu=product®action=create&type=c&popup=1

ﬁ Cadastro geral de pessoas Juridicas e Fisicas

Tipo de Fornecedor: Empresa/ (Pessoa Juridica) ®/ Particular / (Pessoa Fisica) (Criar automaticamente um contato com a mesma inforn

Sobrenome
Nome

Titulo v {‘3

Cliente Potencial/Cliente Cliente v Cadigo Cliente 10032
Cadigo Fornecedor 10008

Néo informe caracteres '.", - e nem 'I'

Fornecedor Nio v
C.N.P.JIC.P.F.:

Bairro:

Complemento:

Endereco

Numero:

CEP Municipio
Pais Brasil (BR) v W

UF v Iy

Rota v

Situacdo Cadastral Ativo v

Altura

Cadigo de barras

Celular Telefone

EMail
Facebook

ID profesional 1
ID profesional 3
Sujeito a ICMS

Sim v

Web

Twitter:

ID profesional 2
ID profesional 4
Limite de Credito

Vocé pode cadastrar pessoas fisicas ou juridicas apenas informando o tipo no inicio do cadastro.

Passo 4. Adicione os produtos desejados. E possivel adicionar quantos produtos quiser, bastando localizar
no campo Buscar e ir adicionando os itens clicando no botdo Adicionar ou no atalho Ctrl+S. Nesse tipo
de operacgdo recebendo o item do cliente ele ndo ira criticar o estoque.

Criagéo da Ordem de Servico

Origem MNenhum Selecionado
Cliente REGINALDO RODRIGUES
Atendimento | Nosas lojas v
Buscar
Qtde: 1 Adiciona

¥ | (Estoque de onde saira o item)

s

1-033001136001G - CALCA —1
Pega(s) com

Exclui :

Defeito

Problema BOLSO RASGOU

MNota/Acessdrios o ]

Funcionario | Marcos Oliveira v

Destino 0s v

Totais 1 1

0 Confirma a criacdo da Ordem de Servigo ?

Sim Mao
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POP N°: 1603.0029 Titulo: Emitindo Ordens de Servico no APLWeb Versao: 1.0

Detalhamento dos campos da Ordem e Servico

Origem: Informe o estoque de origem apenas se o item vem de outra unidade.

Cliente(*): Localize ou cadastre e informe o cliente.

Atendimento(*): Tipo de atendimento do servigo.

Buscar: Campo apenas para localizar os itens, permitindo também cadastrar sendo existir.
Pecgas(*): Itens adicionados a Ordem de Servigo. Serdo movimentados apds a confirmagdo da OS.
Problema: Descricao do problema no item.

Nota/Acessorios: Dados dos acessorios caso algum acompanhe o produto.

Funcionario(*): Funcionario responsavel pela execugdo do servigo.

Destino(*): Estoque provisorio onde estara os produtos enquanto o servico esta sendo executado.
Totais: Total de itens e total de pecas da OS.

(*) Campos como preenchimento obrigatorio.

OBS: Se o produto ndo estiver cadastrado assim como o cliente vocé também pode criar o produto
clicando no icone destacado ou no atalho Ctrl+P.

| Atendimento | Selecione ¥ | 1D -

, Buscar ¢ @ | 163 @ R

| | Qtde: 1 Adiciona Exclui ! Criar um novo produto (Ctrl + P) i
- . S 3

Também abrird uma nova janela com a ficha resumida para cadastro do item.

M APLWeb 5.56 - Ficha do Produto - Google Chrome — O *

[ www.aplweb.com.br/htdocs/product/fiche_resumo.php?leftmenu=product&action=create&type=08&popup=1 @,
ﬁ Novo Produto - Ficha resumida

Ref. Gerar Referéncia

Descricao

Grupos Disponiveis v

Descricdo da Cor
Data Fabricacio:
Anco Fabricacio:
Cor/Tam.
Grupo/Categoria
N.C.M.

Pais de Origem v ‘{i‘{

MNota (N&o & visivel as
faturas, orcamentos. etc.) 4
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POP N°: 1603.0029 Titulo:

Emitindo Ordens de Servico no APLWeb

Passo 5. Clique no botdo SIM para criar o rascunho da Ordem de Servico.

Versao: 1.0

8 S Decumentos |

Numero da O.S. (PROV658) <:|

Ref. do Servico 001259

Descricao @ Sservico DE COSTURA

@ Para venda
Horas

12/03/2016 1130
¢ O Ordem de servigo em Rascunho

SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAO
BOLSO RASGOU
Marcos Oliveira

Situagéo Cadastral (Vendas)
Duragéo do Serviga

Data da Emisséio

Estado

Detalhes do Servigo
Descrigéo do Problema
Responsavel

ObservagaolDescricao do Servigo

g ||

Nota/Acessdrios

Peca(s) com Defeito
Descricéo
@cacca

Itens de produtos e servicos utilizados nesta OS
Ref. Descrigao
B 001259 SERVICO DE COSTURA 1
Total da pagina 1

I:>

Referencia  Cor/Tam.
033001136001G AZUL | G

Quantidade

Passo 6. Confirmar a Ordem

Grupo/Categoria
CALCA

VL. Unit. Requisigdo

Valor Total
4,50
4,50

de Servigo. Com isso a entrada do produto no estoque destino como

recebimento do item do cliente serd gerada automaticamente. Observe que apds confirmar ele recebe um
numero de OS definitivo a situacdo muda para Ordem de Servico em aberto.

M o o CH Wocumentos)

Numero da 0.8
Ref._do Servico
Descrigia

08000333 <:
001259

@ SERVICO DE COSTURA
@ Para venda
Horas
12/032016 1130
B Ordem de servigo em aberto
SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAQ
BOLSO RASGOU

Situagdo Cadastral (Vendas)
Duragéio do Servico

Data da Emisséo

Estado

Detalhes do Servigo
Descrigéa do Problema

Responsdvel @ Marcos Oliveira
Observacao/Descrico do Servico 73
NotalAcessdrios 2

Peca(s) com Defeito

Descrigao Referencia  Cor/Tam.

D cacca Clique aqui para visualizar o estogue e a movimentagdo do item 033001136001G AZUL /G
Itens de produtos e servicos utilizados nesta 0S

Ref. Descrigao Quantidade

B 001259 SERVICO DE COSTURA 1

Total da pagina

Grupo/Categoria
CALCA

VL. Unit. Requisicio

1 ]
Recibo do Paga(s) cam Dofoito @ma-

Valor Total
450
4,50

Caso queira conferir se a movimentagao ocorreu com sucesso apenas clique no link da descricdao do

produto.
Ref. 033001136001G
Descrigao CALCA
Situagio Cadastral (Vendas) @ Para Venda
Estoque minimo 2
Custo médio geral do produto 0,00

Ultime movimento

12/03/2016 11:33 (Lista Comple(a)< I Clique aqui para ver o movimento detalhado do produto
N

Criando Ordem de Produgdo OP:(PROV639’

Visualizar estoques zerados 7

EstoguefFilial/Loja Localizagdo

Numero ge pecas
Qos 1.00
1

Total

Custo Médio

0,002

Criar Requisigao de Estogue

Ultimo Custo

Estoque Minimo  Valor do estoque

0,00/ 0,00

0.00

Se desejar ver a movimentacdo detalhada do produto, clique no link Lista Completa.

‘ Lista de movimentos de estoque

Ref. wa
033001136001G
@ 0330011360016
‘ 033001136001G
" 033001136001G
‘ 033001136001G
' 033001136001G

Data v Descrigao w.a
=) =
12/03/2016 11:33

08/03/2016 18:26

08/03/2016 18:25

08/03/2016 18:23

08/03/2016 18:22

Saldo

RECEBIDO DO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO: Q 085000333 @
DEVOLUCAQ AQ CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO:! 5‘ 0S000328
RECEBIDO DO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO: ‘\’_‘J 05000328
DEVOLUCAQ POR CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO: ’? 05000327
RECEBIDO DO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO: D 05000327

Produto v
CALCA
Dcaica
Dcaca
' CALCA
@ carca
@caica

Estoque/Filial/Loja va

Gos
@os
Sos
Gos
Gos

Movimentagao de estoque

Transferencia entre Estoques

Preco unitario Preco de Venda
0,00 0,00

0.00 0.00

Maguina Unidades va.

2
A alcislei Eg 1
A aicislei -1
A alcistei +1
A alcistei -
A alcislei “

1
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Passo 7. Autorizar a Ordem de Servigo. Antes de autorizar vocé pode imprimir o recibo de entrada do
item para o cliente. Clique no botao Autorizar.

) Becunentes)
Numero da 0.5 '0S000333
Ref_ do Senvigo 001259
Descrigéo @ servico DE COSTURA
Situagdo Cadastral (Vendas) @ Para Venda
Duracéo do Senvico Horas
Data da Emissao 120312016 11:30
Estado Ordem de servico em aberto
Detalhes do Servigo SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAO
Descricdo do Problema BOLSO RASGOU
Responsdvel & |Marcos Oliveira
Observacao/Descricao do Servico 7 i
Nota/Acessdrios 2

Peca(s) com Defeito
Descricao Referencia  Cor/Tam. Grupo/Categoria Qtde.
@caca 0330011360016 AZUL/ G CALCA 1

Itens de produtos e servicos utilizados nesta OS
Ref. Descrigio Quantidade VL. Unit. Requisigio Valor Total
B 001259 SERVICO DE COSTURA 1 - = 450

1 0 4,50

Total da pagina
Recibo do Pogals) com De cito - & — Autorizar

Depois de autorizar a situagao fica como mostrado na imagem. A situacdo muda para Ordem de servico
autorizada e ainda mostra logo abaixo qual funcionario que autorizou no campo Autorizado por.

8 Documentos ]
Numero da 0.S 05000333
Ref_ do Servico 001259
Descricio @ servico DE cosTuRA
Situacdo Cadastral (Vendas) @ Para venda
Duracéo do Servico Horas
Data da Emisséio 12/03/2016 11:30
Estado E> @ Ordem de servigo autorizada
Detalhes do Servico SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAQ
Descricao do Problema BOLSO RASGOU
Autorizado por Alcislei Melleles@
Responsavel & [Marcos Oliveira
Observagao/Descrigo do Servico V3
NotalAcessdrios 2
Peca(s) com Defeito
Descricéo Referencia  Cor/Tam. Grupo/Categoria Qtde.
@ catca 033001136001G AZUL | G CALCA 1
Itens de produtos e servicos utilizados nesta 0S
Ref. Descrigio Quantidade V. Unit. Requisigio Valor Total
3 001259 SERVICO DE COSTURA 1 . - 450
1 0 4,50

Total da pagina

[ imprimir— hguardando Pocas

Passo 8. Fechar a Ordem de Servico. Ao fechar a OS o produto sai do estoque provisorio onde estava
sendo executado o servigo com o histdrico de devolucdo do item ao cliente. E se tiver parametrizado para
gerar o pedido, ele ainda pergunta algumas informacdes para geracao do pedido e separa o pedido de
servigo e o pedido de produtos. Para serem emitidos a NF-e ou cupom fiscal dos produtos e a NFS-e para

0 Servigo.

Documentos |

Numero da 0.5. 05000333

Ref do Servico 001259

Descricao @ SERVICO DE COSTURA
Situagdo Cadastral (Vendas) @ Para Venda

Duracdo do Servico Horas

Data da Emisséo 12/03/2016 11:30

Estado @ ordem de servico encerrada

Detalhes do Servico SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAO

Descricdo do Problema BOLSO RASGOU

Autorizado por Alcislei Menezes

Responsavel & |Marcos Oliveira
Observac#o/Descricdo do Servico Jy
Nota/Acessdrios ,7'
Peca(s) com Defeito
Descricio Referencia  Cor/Tam. Grupo/Categoria Qtde.
@ carca 0330011360016 AZUL I G CALCA 1
Itens de produtos e servicos utilizados nesta 0S
Ref. Descricdo Quantidade VI. Unit. Requisicao Valor Total
B 001259 SERVICO DE COSTURA 1 E Z 450
1 0 4,50

Total da pagina
-WCZI
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Versao: 1.0

Caso o parametro de bloquear geragao de pedidos ndo esteja marcado vocé vera ainda uma tela como a
imagem abaixo para pedir algumas informacdes para o pedido. Caso contrario essa tela ndo sera exibida.

Confirmacao

Vend /Rep.(comissio): | Selecione
Prazo: Selecione
Forma: Selecione
Faturar a partir: Qs

0 Confirma a encerramento da Ordem de Servico ?
Neste modelo de OS, o APLWeb ira gerar 2 pedidos, sendo um para o Servigo e
outro para os itens consumidos se houver !

Sim

Mao

Se desejar ver a lista de movimentagao detalhada do produto clique em Lista Detalhada.

ﬁ Lista de movimentos de estoque

Data wa

HA
12/03/2016 12:13 $
1210372016 11:33

08/03/2016 18:26
08/03/2016 18:25
08/03/2016 18:23
08/03/2016 18:22
Saldo

Ref. wa
033001136001G
n 033001136001G
‘ 033001136001G
Q 033001136001G
Q 033001136001G
a 033001136001G
a 033001136001G

Descrigio va

DEVOLUCAQ AOQ CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO: D 085000333
RECEBIDO DO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO ;?,‘ 05000333
DEVOLUCAO AO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO: ‘? 05000328
RECEBIDO DO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO !(,7) 05000328
DEVOLUCAQ POR CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO: rj 0S000327
RECEBIDO DO CLIENTE NA ORDEM DE SERVICO ;?) 05000327

Produto v
CALCA

Dcaica
@eaca
’ CALCA
@cacca
Dcaca
@caca

Estoque/Filial/Lojava  Maquina
Gos B alcislei
Gos 8 aicislei
Gos 8 alcisiei
Gos 8 alcislei
Tos 8 alcisiei
Gos 8 alcisiei

Unidades ».a

O X
£3>4
+1

-1
+1
1
+1

0

Passo 9. Imprimir o recibo de entrega do item ao cliente. Basta clicar entdo no botdao Imprimir.
Destacado no passo anterior, entdo sera visualizado uma pagina conforme a imagem mostrada abaixo
com 0s espacos para a assinatura do funcionario e do cliente como recebedor da mercadoria.

MPLWeb

DYNAMIC INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE PLASTICOS EIREL

CNPJ: 15.274.544/0001-19 - Insc. Estadual: 066015880
RUA GALIENTE, 02309 - PARQUE GUADALAJARA
CEP: 61650190, CAUCAIA - Ceara

Fone: (85)3067.7968

Site: http://www.directasistemas.com.br

Ordem de Servico N. 05000333

Ref_do Servico
Descricio

Data da Emisséo

Estado

Detalhes do Servico

Descricéo do Problema
Autorizado por

Responsdvel
Obsenvacio/Descrico do Servico
Nota/Acessorios

Peca(s) com Defeito

001259

@ servico DE COSTURA

1210372016 11-30

(@ 0rgem de servico encemada

SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAD
BOLSO RASGOU

Alcislei Menezes

Marcos Olveira

Referencia

Cor/Tam

V. Unit.

Descrigdo

@ carca 033001136001G |AZUL | G
Itens de produtos e servicos utilizados nesta 0S

Ref. Descrigao Quantidade

001259 SERVICO DE COSTURA 1

Total da pagina:

1

0 PRAZO DE ENTEGA E UMA ESTIMATIVA, PODENDO SOFRER ALTERAGAO DE ACORDO COM O NIVEL DO DEFEITO E DISPONIBILIDADE DE PEGAS EM ESTOQUE.

Entregue em: as Hs.
Atendente: Alcislei

Funcionario Resp.:Marcos Oliveira @

Grupo/Categoria
CALCA

Requisicbes Média

0

Assinatura do Cliente

Qtde
1

Valor Total
4.50
4,50
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Agora pode teclar Ctrl+P para imprimir o relatério propriamente dito na impressora que desejar.

12/03/2016 APLWeb 5.56 - Ordem de Servigos

DYNAMIC INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE PLASTICOS
EIREL

CNPJ: 15.274.544/0001-19 - Insc. Estadual: 066015880
e RUA GALIENTE, 02309 - PARQUE GUADALAJARA
CEP: 61650190, CAUCAIA - Ceara

Fone: (85)3067.7968
Site: http://iwww.directasistemas.com.br

Ordem de Servico N. 0S000333

Ref. do Servigo 001259
Descrigéo @ servico e cosTurA
Data da Emissdo 12/03/2016 11:30
Estado (J ordem de servigo encerrada
Detalhes do Servigo SERVICO DE MONTAGEM DE PECA DE CONFECCAO
Descrigédo do Problema BOLSO RASGOU
Autorizado por Alcislei Menezes
Responsavel Marcos Oliveira
Observagdo/Descrigdo do Servigo
Nota/Acessorios
Peca(s) com Defeito
Descricao Referencia Cor/Tam. Grupo/Categoria Qtde.
QCALCA 033001136001G AZUL/G CALCA 1
Itens de produtos e servicos utilizados nesta OS
Ref. Descricao Quantidade VI. Unit. Requisicdes Média Valor Total
001259 |SERVICODE COSTURA 1 - - - 4,50
Total da pagina: 1 0 4,50

O PRAZO DE ENTEGA E UMA ESTIMATIVA, PODENDO SOFRER ALTERAGAO DE ACORDO COM O NIVEL DO
DEFEITO E DISPONIBILIDADE DE PECAS EM ESTOQUE.

Entregue em: as Hs.
Atendente: Alcislei

Assinatura do Cliente

Funcionario Resp.:Marcos Oliveira

II — Recebendo itens de outra unidade da empresa

Passo 1. Repita todos os passos mostrados no tdpico anterior, sé que dessa vez informe o estoque de
origem que devera listar as lojas do grupo e a fabrica. Caso nao consiga visualizar a loja desejada é
porque vocé nao tem permissdo para visualizar esse Estoque/Filial/Loja. A outra diferenca é quando
vocé vai confirmar a OS clicando no botdo Adicionar para incluir os itens na lista, o APLWeb critica se o
item existe mesmo no estoque de origem sendo ele mostra a mensagem abaixo.

Estoque Insuficiente ®

| Estoque insuficiente em (CLINICA DOS
CAPACETES - MATRIZ) para atender a
quantidade solicitada de 1 item(ns) ! Com o
estoque selecionado é necessario informar uma
guantidade disponivel.

Pagina 9 de 10



POP N°: 1603.0029 Titulo: Emitindo Ordens de Servico no APLWeb Versao: 1.0

O outro ponto a destacar é que nesse tipo de OS ele faz 2 movimentagoes, a saida do estoque de origem
informado e a entrada no estoque de destino, provisério da OS. E quando vocé fecha a OS ele faz o

contrario, gera a saida do item no estoque da OS e a entrada de volta ao estoque de origem, devolvendo
assim o item ao seu estoque.

Ao confirmar, mostra as 2 movimentacdes, uma dando saida no estoque de origem e outro dando entrada
no destino (provisério apenas para execugdo do servico).

i Lista de movimentos de estoque

Datava Descrigio va Ref. va Produto v Estoque/Filial/Loja v.a Maquina Unidades va

A B 033000609001-36 CALCA JEANS 0]
12/03/2016 12:42 ENTRADA NO ESTOQUE PELA ORDEM DE SERVICO I asan034 @ o3300060900136 @ caLca Jeans Wos 8 alcislei +
12/03/2016 12:42 SAIDA DO ESTOQUE PARA ORDEM DE SERVICO: & 05000334 @ 0330060900136 @ caLca JEANS @ cuinica pos capaceTEs -MATRIZ & alcistei -1

Ao fechar, agora mostra 4 lancamentos da mesma OS. Observe que ele demonstra agora as 2
movimentacdes ao confirmar e ainda as 2 ao fechar a OS.

‘ Lista de movimentos de estoque

Datawa Descrigio va Ref. va Produtowa Estogue/Filial/Loja v Maguina Unidades va

BHaA =] 033000609001-36 CALCA JEANS e
12/03/2016 12:44 ENTRADA NO ESTOQUE PELA ORDEM DE SERVICO: -/ 05000334 @ 03300060900135 @ caLca JEANS ¥ CLINICA DOS CAPACETES - MATRIZ &3 alcislei l
12/03/2016 12:44 SAIDA DO ESTOQUE PARA ORDEM DE SERVICO: B 05000334 @ 0330006090013 @ caLca JEANS Gos A alcislei -
12/03/2016 12:42 ENTRADA NO ESTOQUE PELA ORDEM DE SERVICO: 5 05000334 @ 0330006090013 @ caLca JEANS Wos A8 acisiei +
12/03/2016 12.42 SAIDA DO ESTOQUE PARA ORDEM DE SERvICO: B 05000334 @ 03300060900136 @ cALCA JEANS & CLINICA DOS CAPACETES - MATRIZ & alcislei =l

5. Material de suporte as operacoes do APLWeb:

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/blog-do-aplweb/item/213-movimenta%C3%A7%C3%A30-de-
estoque-pela-ordem-de-servi%C3%A70-na-vers%C3%A30-567-do-aplweb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/142-aula-01-criando-o0s-ordem-de-servico-no-aplweb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/220-separa®%C3%A7%C3%A30-das-
0p%C3%A7%C3%B5es-de-ordem-de-produ%C3%A7%C3%A30-e-servi%C3%A70-na-vers%C3%A30-573-do-aplweb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/component/k2/item/194-devolvendo-produtos-requisitados-para-
o0s-de-volta-ao-estoque-na-vers%C3%A30-549-do-aplweb
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