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Procedimento Troca de produto com e sem pedido no APLPDV

Gestor

1. Descricao

Este Procedimento Operacional Padrao define as etapas necessarias para realizar uma troca de produto
direto no APLPDV (sem pedido) e com pedido.

2. Responsaveis:

Relacionar abaixo as pessoas que detém papel primario no POP, dentro da ordem em que a atividade é
executada, preferencialmente incluir dados de contato como e-mail e telefone.

a. LISTA DE CONTATOS:

No Nome Telefone E-mail

Titular:

Substituto:

Titular:

Substituto:

3. Requisitos:

E necessario estd conectado com um usuario e senha que tenha permissdo para acessar as opgdes abaixo
descritas. Também ,é necessario verificar se os produtos estdo cadastrados e com os precos de clientes

associados no APLWeb. E ainda, é necessario verificar se os clientes envolvidos nos processos de troca
estao devidamente cadastrados no APLWeb.

4. Atividades:

Analisaremos agora como ocorre a troca com e sem pedido no ponto de vendas do APLWeb. Para que
o assunto seja melhor entendido, o dividiremos em dois topicos : (I) Fazendo troca sem pedido e
(II) Fazendo troca a partir de um pedido.
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I. Fazendo troca sem pedido

Passo 1. Repetir os passos dos topicos I e II do POP 1511.0021 — Vendas direto no ponto de vendas do
APLWeb.

Passo 2. Em seguida , para trocar um produto do cliente, repita os passos vistos anteriormente para

descrever, selecionar e quantificar o produto. Posteriormente, na opgao “Troca” escolha “Sim”.
r

zz gdidos a 0 Voltar

Codigo Descrigao
0150021390 [3150021390016 - BERMUDAS T...RADDE IIII - AZUL/ G ¥ |

Quant. Nivel Preco Unit. Troca ? Valgr
3v]702  ori[NEor] <:| oL

MNao

Adicione mum no carrinho

Em “Carrinho de compras” aparecera os dados de ambos os produtos (o comprado e o trocado), com a

diferenca que o adquirido mostrara o preco e o trocado, nao.
Carrinho de Compras

Total : 70,20
Itens: 1
Troca: 1
015002139001M
BERMUDAS TESTE

GRADDE IIII - AZUL /
M &

. Foto(s) Excluir

e 0L 2 200 .._"

. {PRDDUT.D.DI': TI-IUE.F!.]
015002132001P
BERMUDAS TESTE

GRADDE IIII - AZUL /
P &

Foto(s) Excluir

OBS: Ao incluir o produto para troca, se ele for um produto promocional, vocé tera a opgao de verificar o
histérico de precos desse produto e incluir ou atualizar o prego atual. Para isso, primeiro é necessario
habilitar o parédmetro “Permitir selecionar precos antes da promogdo no PDV” indo no menu “Inicio” , na
op ao “Configura oes - Modulos” , no mdodulo “APLPDV”.

IZar a rroca come gesconio no LS SIM | s

@ar precos antes da promocdo no POV 7 Sim vj

Salvar
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ApOs habilitar esse parametro, durante a troca sera possivel visualizar o histérico de pregos do item.
Lembrando que o cliente devera ser diferente do cliente padrdo “Balcao”. Veja a seguir:

Carrinho de Compras

Codigo Descricdo

“ || ----- 100 Produtos em 2435 ----- w Total - 42.75
- r
Quant.  Nivel Preco Unit. Troca ? Itens : 1
o BR BRI Troca: 1
Adicione este produto no carrinho ‘ 033000609001-38
CALCA JEANS -
AZUL / 38
| Foto(s) Excluir
| & | S
Valor Total Acres.R$ Desc.(%) Desc.R$ Recebido Troco -
s 0 o Jo L o] =
DINHERO ][ Vista <]| Adicionar pagamento okttt
N 033000609001-36
. 2 CALCA JEANS -
| _Forma_| DescR$ [ valr ]| — RUL/30 .
TROCA 0,00 - 42,75 Concluir Venda Foto(s) || Excluir |
[ e as == [

1x70 = 42.75 BRL Sem
ICMS (42.75 BRL ICMS
Incluido)

Passo 3. Ao adicionar o produto de troca, aparecera no campo forma de pagamento uma informacao
indicando que a operacdo é uma troca. Se o produto de troca tiver o mesmo valor que o produto anterior,

clique em “Concluir Venda”.
Concluir Venda @

OBS1: Caso o valor do produto de troca seja maior do que o produto anterior, ao clicar no campo
“Recebido” aparecera automaticamente o valor da diferenca dos dois. Se o cliente der uma quantia maior
do que esse valor, ao clicar no campo “Troco” aparecera o valor do troco automaticamente. E entdo vocé
podera finalizar a troca ao clicar em “Adicionar pagamento” e logo depois “Concluir venda”.

OBS2: Ainda, se o cliente fizer a troca com um maior numero de pecas que a compra anterior, vocé
podera adicionar um acréscimo. Basta adicionar o valor do acréscimo no campo “Acres.R$".

Passo 4. Depois de concluir a venda aparecera, como de costume, o relatério de venda. Entao escolha a

conta que vocé deseja, escreva alguma observacdao no campo “Notas” (se houver necessidade) e conclua
definitivamente a venda.
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Pedidos a a Voltar

raillie

Resumo

Fatura {PROVEII5}

ICHMS Venda s/ ICMS

Valor 70,20 BRL

Desconto 0,00 BRL

Total 70,20 BRL

Forma de Pagamento Valor

TROCA 7020
Total: 70,20

Selecioine a Conta

CAIXA . ¢

Notas

Troca de um produtc com o mesmo valor,|

Vendedor/Representante: 5 v

Conclulr Venda ¢

Versao: 2.0

Passo 5. Depois de concluir a venda, aparecera uma nova tela com algumas opgdes. Escolha a que

deseja.
.g Pedidos a a Voltar Ui P P
i . LU s g ; F—f'g,-l:-fl;-jl;‘.-q'._"
Finalizar Venda __Carrinho de Compras |
Ver Fatura ¢

Vazio
Enviar NFC-e ¢ .
Enviar Cupom Fiscal ao SYSPDV ¢

II. Fazendo troca a partir de um pedido

Passo 1. No menu do topo, clique em “Produtos/Servigos”;

1 .
% e ith

Passo 2. No menu da lateral, em “Produtos”, clique em “Troca”;
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Movo Produto

Lista Detalhada

Lista por Rgferentias
Troca
Alterag So €T ormag &0 de Pregos

Transferencias
Etigustas
Estogues/Filisis/Lojas
Estatisticas

Passo 3. Aparecera uma lista de faturas e pedidos. Clique em um pedido para iniciar o processo de troca.

’ Localizar faturas para efeturar trocas de produtos MostTar tudn

Red, Data Tipo Pgra. et C e UF Cinmorc vl Eiuagho

14062016 (54 i . . =]
Categona (Chentes) L4 Cénerc: | Selecone v Produto: Categorias r
Centro de Custos: T " Mostia resumo do
B cainn 7

Rest, ».« WFe/Cigam s Pedido Data = s Tipe Pgto. = Pessos =a Vaior Total == Situag o Caasiral = a
[ 15083912 0000 SEM PEDIDD 20042018 AMEX ™ sarLcao 228,20 Indciadta
3 16063717 ALY 180047 & pynotton 1G0E2016  Boeis I Reginaigo Rodrigues Sours 125 22 Em anc &
2 1663211 000000 & pyvooioss 16062016 Dinheks 05 FAZENDA BESSA 377,00 pags

@ 1eo63210 MR 00000 & pynorios IS0S2016 Holste {8 FazenDA BESSA 02,90 pandents @
) 1soara0n FSL. Y fle e SEM PEDIDD 1SS0S Dinheita 2 BALCAD 78,80 paga

(2 1s083207 OO0B00 SEM PEDIDO 02018 Dinheira 5l BaLcan 17.00 pagaid
[ 16083206 000000 SEM PEDIOG 14TE2016  Dinheira B BALCAD 78,00 paga i
B weoszans AR 000000 SEM PEDIDO 14062016 Dinheis B gaLcan 195,80 paga i@
[ 1e0830a AIW 000000 SEM PEDIDGD 1462016 Dinheka 1 paLcao 39,00 paga i
@ 1eoesann MR 000000 SEM PEDIDD 14062016 Dinheia W BaLcao 17,00 paga J
O seogianz AR D000 SEM PEDIDO WSS VISa I BaLcan 273,00 Pendents @8
Total dn pagina " 232842

Passo 4. Em seguida, é possivel ver a ficha do pedido com os produtos escolhidos anteriormente pelo
cliente para aquisicdo. Como neste caso demonstramos uma situagao de troca, é necessario especificar o
item que estara sujeito a troca. Portanto, marque a caixinha correspondente ao produto que sera trocado.
Por fim, clique em “Gerar Pedido para Troca a partir dos itens selecionados”.

Descrgan Tabela M5 Progo tmt.  Quant. Desc.  Walor Total Tudo / Nenhum 1t Fromimos
@ 018004329001M - SHORT FONGE FORGE - —_ . .,¢_, :

AZUL /M 3, 3

@ 018004329001F - SHOAT FONGE FORGE 1 % 19 00 - 7800 =

ATUL /B 3 1m0 3 78,00 g

B 00523190007 . CAMISA TRICOLINE MANGA 314 MASCULING | CINZA 1 % 130 00 254,00 2

CAMISA TRICOLINE MAHGA 34 MASCULIKD B

Passo 5. Selecione o cliente envolvido no processo de troca e clique em “Sim”.

Troca de produtos x

Cliente  [ADA - ¢

@ confirma Troca do(s) produto(s) selecionado(s) 7
° Sim Nao

Passo 6. Depois de selecionado o item que o cliente deseja trocar, é necessario agora especificar o novo
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produto que o cliente quer adquirir em substituicdo do outro, podendo ser um item de mesmo preco (o
cliente ndo precisara pagar mais nada), mais caro (o cliente tem que pagar o valor da diferenca) ou mais
barato (o cliente deve receber o valor da diferenca). Descreva o novo produto, digite a quantidade, preco

(quando néo estiver pré-definido) e clique em “Adicionar”. Por fim, cligue em “Confirmar”.
Descrigao Tabela [, Prego Unit.
@ 012004329001M - SHORT FONGE FORGE

Quant, Desc.  Valor Total
i 0% 3800 1 Troca 39,00
ATUL FM 0 i 1
Adcionar nowva linha - Tona Livre ICMS Prego Unit, Quant. Desc.
Grupas L
%t r ! 0 | Adicionar J
Sim o servico & de Duracdo imilada : De ] para
AdRCIONar nova [inha - Produtos/Servigos para Venda Tabela Troca Prego Quant, Desc,  Dwesc.Yal
Ref. da ebguela - 003754501948 D

..¢m. 60 i ¢%nm

Tramstoréncis e e — ¥, L Enminar ]

Passo 7. Clique em "“Sim” para uma segunda confirmacao.
Confirmar o Pedido

x
0 7 Tem certeza que quer Confirmar este pedido sobre a referencia PV001106 ?

Sim Nao

Passo 8. Clique em “Aprovar Troca” .

m&a@ﬁm

Para uma segunda confirmacgao, clique em “Sim”.
Aprovar Pedido

O Confirma Aprovacdo do Pedido mediante analise de crédito 7

Sim Mo

OBS: O recurso de aprovacdo € usado por quem tem funcdo mais privilegiada, e sé estara habilitado para
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tal pessoa.

Passo 9. Por fim , clique em “Fechar”, para que a troca seja concluida.

Reabr ~W ¢ Fechar | Efiminar

Passo 10. Em seguida, para realizar a fatura do pedido de troca a partir do ponto de venda do APLWeb,
Faca o login no PDV.

e

Login do APLPDV

'I

Fazer logon akcia |
Senha pr— |
Selecione o cllente__.n_ﬂ\_l!aa {Cliente, Prospect, Forr » |
Estoque/Fihal/Loja 'Es'loque Geral ) »
| Entrar no Ponto de venda |

|
OBS: E necessario informar o estoque que corresponda ao pedido que é sujeito ao movimento da troca.

Passo 11. Ao se entrar no PDV, clique na opcao “Pedidos a faturas” situado logo acima dos dados do
produto.

Ususrio: Maciano Pedro B

Dados do Produto Carrinho de Compras
Codigo Descricao

[ | — 100 Produtos em 2166 --—- ] Vazio

Quant. Estoque Preco Unit. Troca ? Valor

o BRL Nio v | BRL

Adicione este produto no caminho

Passo 12. Logo apos, aparecera uma tela mostrando o(s) pedido(s) pendente(s) a faturar. Clique no
pedido e, em seguida, clique no “"OK".
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Filtro:
|22/06/2016 TROCA - ADA - RS 46,00 (Estoque Geral) =
07/06/2016 TROCA TESTE - Reginaldo Rodrigues Souza - R$ 50,00 (Estoque Gera
02/06/2016 - Reginaldo Rodrigues Souza - R$ 1.265,55 (Estoque Geral)
06/05/2016 CONSIGNADO - PERSEU FORROS - R% 802,00 (Estoque Geral)
06/05/2016 - AKIDE TUDO - R% 308,55 (Estoque Geral)
06/05/2016 - TOP LONDON - R5 1.893,10 (Estogue Geral)
04/05/2016 CONSIGNADO - PERSEU FORROS - RS 345,00 (Estoque Geral)
03/05/2016 - Reginaldo Rodrigues Souza - R$ 1.915 .43 (Estoque Geral)
03/05/2016 CONSIGNADO - FAZENDA BESSA - RS 992 65 (Estoque Geral)
03/05/2016 - Reginaldo Rodrigues Souza - R$ 1.574,10 (Estoque Geral)
02/05/2016 CONSIGNADO - PERSEU FORROS - R$ 936,10 (Estoque Geral)
02/05/2016 CONSIGNADO - CLINICADOS CAPACETES - R$ 1.538,33 (Estoque Ge *

¢|_0_K_| Cancela | Filtrar | Total: 57

Passo 13. Em seguida, todas as informagdes do pedido inseridas na pré-venda serdo vistas na tela do
PDV, faltando somente concluir a venda. Para realizar a conclusao, clique em “Concluir Venda”.

a Pedidos a a Voltar Lk Ak Mene .rr -

Dados do Produto

Cadigo Descricdo
[--=- 100 Produtes em 2295 - .
Total : 85,00

uant. Nivel Preco Unit. Troca 7 Valor i
]2 AN e (N0 = - | ttens:1
- = 1] Troca: 1

{ carrinho de Compras

| Adicione este produto no carrinho
003254601948
| SHORT JEANS LYCRA
Nalor || COS MEDIO FEMININO -
| SHORT JEANS LYC... %
|

Valor Total Dasc.(%) Desc.R$ Recebido Troco | 5
6 = o A f Foto(s) | | Excluir

DINHEIRO + |[AVista *| | Adicionar pagamento |

018004329001P
SHORT FONGE FORGE -
AZUL/ P

Concluir Venda ¢ Foto(s) Exchir |

Forma de Pagamento

OCcA 0,00 - 39,00
inheiro 0,00 Ox as,00 L
Total:

(PRODUTO DE TROCA)

OBS: Mesmo com o tipo e forma de pagamento ja pré-definidos é possivel altera-los, caso desejado. Para
isso, basta clicar no icone da lixeira e redefinir o novo tipo e forma de pagamento.

Passo 14. Selecione a conta, escreva alguma observagdo no campo “Notas” (se houver necessidade) e
conclua a venda.
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Resumao

Fatura [PROVESSE)

ICMS vends &/ ICMS

Valor 85.00 BRL

Desconta 0,00 BRL

Total B5.00 BRL

Forma de Pagamento Valor

TROCA 35,00

Dinkaire 45,00
Total: 85,00

Selecioine a Conta
CAIXA, v

Motas

Vendedor/Representante: | v |

Concluir Venda ‘¢

Passo 15. Depois de concluir a venda, aparecera uma nova tela com algumas opgoes. Escolha a que
deseja.

' PEd]dDS a Voltar Usudrio: Madam_Ped'm r

urar

Finalizar Venda

Ver Fatura ¢

i Vazio
Enviar NFC-e ¢
Enviar Cupom Fiscal ac SYSPDV ¢

Material de Suporte:

Carrinho de Compras

http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/196-video-de-apresentacao-do-menu-pdv
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/137-aula-01-pdv-do-APLWeb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/138-aula-02-pdv-do-APLWeb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/139-aula-03-pdv-do-APLWeb
http://www.directaweb.com.br/aplweb/index.php/video-aulas/141-aula-05-pdv-do-aplweb
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